
在人身伤亡事件中， 道路交
通事故是重要原因之一。 目前，
交通事故仍是劳动者在工作生活
中危险较大的隐患。 那么， 遭遇
交通事故伤害后， 劳动者可以要
求侵权人赔偿哪些方面的损失？
具体赔偿标准该如何确定呢？ 以
下案例分析给出了明确的法律解
释。

【案例1】
受害人可以请求赔偿哪

些方面损失？

2023年8月13日 ， 苏某开车
撞倒职工俞某， 导致其右踝骨骨
折， 住院一周后回家静养。 就赔
偿项目尤其在是否赔偿精神损失
费方面， 俞某与苏某及车辆保险
公司意见不一。 那么， 交通事故
受害人究竟可以要求赔偿哪些损
失？ 可否要求赔偿精神损失呢？

【评析】
《民法典》 第一千一百七十

九条规定： “侵害他人造成人身
损害的， 应当赔偿医疗费、 护理
费、 交通费、 营养费、 住院伙食
补助费等为治疗和康复支出的合
理费用 ， 以及因误工减少的收
入。 造成残疾的， 还应当赔偿辅
助器具费和残疾赔偿金； 造成死
亡的， 还应当赔偿丧葬费和死亡
赔偿金。” 因此， 俞某可以根据
自己的实际情况， 对照上述规定

就具体赔偿项目和数额提出请
求。

关于可否请求赔偿精神损
失， 则要看受害人是否遭受了严
重精神损害。 《民法典》 第一千
一百八十三条第一款规定： “侵
害自然人人身权益造成严重精神
损害的， 被侵权人有权请求精神
损害赔偿。” 在这里， 所谓 “严
重精神损害” 是指受害人所遭受
的损害超出了社会一般人的容忍
程度， 具体应当结合侵权行为所
造成的损害后果是否严重来认
定， 比如， 造成了受害人死亡、
流产等， 或者受害人被鉴定为一
至十级伤残。 若出现这种情况，
就可以认定造成了严重精神损
害。 本案中， 俞某如果未被鉴定
为伤残， 法院一般不会支持其精
神损害赔偿的诉请。

【案例2】
没有固定收入， 误工费

如何计算？

2023年9月26日，李某开车撞
伤蒋某， 蒋某住院10天后回家休
养30天。由于李某负事故的全责，
而且其车辆事发时处于脱保期，
故只能由自己负责赔偿。可是，双
方在误工费如何计算方面产生争
议，蒋某认为其误工40天，按每天
1000元的标准赔偿， 而李某认为
蒋某是搞装修的，时忙时闲，无固
定收入，故不同意蒋某的要求。那

么， 蒋某的误工天数和误工费标
准该如何确定呢？

【评析】
《最高人民法院关于审 理

人 身 损 害 赔 偿 案 件 适 用 法 律
若干问题的解释》 第七条第二款
规定： “误工时间根据受害人接
受治疗的医疗机构出具的证明确
定 。 受害人因伤致残持续误工
的， 误工时间可以计算至定残日
前一天。” 本案中， 蒋某住院10
天当然是误工时间， 其余的误工
时间则应根据病历或住院小结中
医嘱的休养时间为准。

上 述 司 法 解 释 第 三 款 规
定：“受害人有固定收入的， 误工
费按照实际减少的收入计算。 受
害人无固定收入的，按照其最近3
年的平均收入计算； 受害人不能
举证证明其最近3年的平均收入
状况的， 可以参照受诉法院所在
地相同或者相近行业上一年度职
工的平均工资计算。” 据此， 蒋
某的误工费标准应当按照其最近
3年的平均收入确定， 或者按照
当地装修行业上一年度职工的平
均工资计算。

【案例3】
不同劳动者的残疾赔偿

金相同吗？

张某是某村农民， 农闲时就
到村庄附近的一个公司打工 。

2023年7月19日傍晚 ， 张某下班
回家后又外出喝酒， 在去饭店途
中被一辆逆向行驶的轿车撞伤 ，
这起事故导致张某落下七级伤
残。 在索赔时， 张某要求按照城
镇居民标准计算其残疾赔偿金，
而肇事者唐某和保险公司认为张
某是农民 ， 只能按农村标准来
赔。 那么， 张某的残疾赔偿金该
按什么标准计算？

【评析】
《最高人民法院关于审理人

身损害赔偿案件适用法律若干问
题的解释》 第十二条规定： “残
疾赔偿金根据受害人丧失劳动能
力程度或者伤残等级， 按照受诉
法院所在地上一年度城镇居民人
均可支配收入标准， 自定残之日
起按20年计算 。 但60周岁以上
的， 年龄每增加1岁减少1年； 75
周岁以上的 ， 按5年计算……”
第十五条规定： “死亡赔偿金按
照受诉法院所在地上一年度城镇
居民人均可支配收入标准， 按20
年计算。 但60周岁以上的， 年龄
每增加1岁减少1年； 75周岁以上
的， 按5年计算。” 该规定并没有
区分城镇和农村， 而是统一采用
城镇居民标准计算残疾赔偿金、
死亡赔偿金。

依据上述规定， 张某完全有
权要求按照城镇居民人均可支配
收入标准， 索要残疾赔偿金。

潘家永 律师
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好意施惠作为古朴善良的民
间习俗， 一直受到人们的普遍认
可与尊重， 更为中华民族传统美
德与社会主义核心价值观所支
持。 正因为此， 好意施惠在社会
生活中经常发生。 然而， 好意施
惠也难免发生一些意外伤害， 进
而引发一些矛盾和纠纷。 对此，
法律是如何规定的？ 为什么侵权
方承担责任各不相同？ 以下案例
对相关情形进行了法理剖析。

【案例1】
好意搭载致人伤残， 减

半赔偿受害人损失

2023年6月7日， 郝英武驾驶
电动三轮车搭载张小燕一同前往
打工地干活。 途中， 当经一转弯
路段时电动三轮车失控侧翻， 张
小燕倒地后与后面同向行驶的侯
忠义驾驶的货车发生碰撞。 经警
方认定， 郝英武承担此次交通事
故的主要责任， 侯忠义承担次要
责任。 经鉴定， 张小燕因腰椎压
缩性骨折构成八级伤残。 经查，
肇事货车归侯忠义所有， 该货车
已在保险公司投保交强险和100
万元商业三者险。

本案经法院审理， 除保险公
司在交强险20万元限额内、 商业
险按责任比例赔偿外， 考虑到郝
英武系好意施惠， 因意外导致无
偿搭乘人张小燕伤等因素， 法院
判决郝英武对张小燕的损失减半
赔偿。

【评析】
好意施惠是指当事人之间无

意设定法律上的权利义务关系，
而由当事人一方基于良好的道德
风尚的实施而使另一方受恩惠的
法律关系。 本案中， 电动三轮车
驾驶人郝英武在未收取乘车人张

小燕任何费用的情况下， 允许其
搭乘自己驾驶的机动车， 该行为
属于好意施惠。

对于好意施惠造成的损害，
《民法典》 第1217条规定 ， 非营
运机动车发生交通事故造成无偿
搭乘人损害， 属于该机动车一方
责任的， 应当减轻其赔偿责任，
但是机动车使用人有故意或者重
大过失的除外。 由于好意施惠符
合社会道德和绿色出行理念， 应
受到鼓励和支持， 所以， 法院判
决郝英武减半赔偿张小燕的损失
体现了公平原则， 同时， 也弘扬
了社会主义核心价值观。

【案例2】
施惠人存在重大过错，

施惠行为与过失相抵后适当
赔偿

2023年5月30日 ， 孙颜军驾
驶自家三轮车到当地集市上办
事。 出村时， 遇到同村邻居李哲
也要去集市购物。 于是， 李哲顺
便搭乘孙颜军三轮车一同前往。
途中， 因下雨路滑， 车辆在集市
上转弯时意外翻车， 造成李哲左
腿胫骨开放性骨折， 孙颜军受轻
微伤。 李哲住院治疗9天， 支付
医疗费8082元。

孙颜军虽在交通事故中存在
重大过失， 但法院审理时认为孙
颜军系好意施惠， 故判决孙颜军
对李哲的损失承担70%的赔偿责
任， 李哲自行承担30%。

【评析】
按照 《道路交通安全法》 等

规定， 孙颜军在单方交通事故中
负全责， 属于因重大过错造成他
人较大损失， 应当承担全部赔偿
责任。 但是， 依据民事主体从事
民事活动， 应当遵循公平原则，

合理确定各方的权利和义务的原
则， 考虑到孙颜军系无偿帮助他
人， 在好意施惠中致他人损害，
应当适当减轻其赔偿责任， 李哲
作 为 好 意 施 惠 行 为 的 受 益 人
和交通事故的受害人亦应自行承
担一定的责任。 因此， 法院将孙
颜军的好意施惠行为与重大过失
相抵后， 判决孙颜军对李哲的损
失承担 70%的赔偿责任是正确
的。

【案例3】
受益人对损害虽无过

错， 亦应承担一定的赔偿责
任

2023年7月21日 ， 朱志成邀
请杜磊、 肖春杨到自己经营的小
酒馆饮酒。 至凌晨1时， 肖春杨
喝醉， 杜磊与朱志成二人送肖春
杨回家休息。 到达肖春杨家时，
二人无法打开大门， 同时发现肖
春杨家院内饲养的狗在门内扑
咬。 杜磊不听劝阻翻墙进院打算
从院内打开大门， 可跳入院后就
被门口拴着的狗咬伤， 经治疗支
付医疗费 9469.23元 。 经审理 ，
法院判决无过错的肖春杨对杜磊
的损失承担30%的赔偿责任。

【评析】
《民法典》第1245条规定： “饲

养的动物造成他人损害的， 动物
饲养人或者管理人应当承担侵权
责任； 但是， 能够证明损害是因
被侵权人故意或者重大过失造成
的， 可以不承担或者减轻责任。”
本案中， 杜磊好意送醉酒的肖春
杨回家， 其抱着不会被狗咬的侥
幸心理实施翻墙行为， 显然存在
重大过错 。 肖春杨对此并无过
错， 本不应承担责任， 但杜磊是
在好意施惠中受伤， 肖春杨作为

杜磊好意施惠行为的受益人， 应
当对杜磊的损失承担一定的赔偿
责任。

【案例4】
好意施惠人非重大过

失， 无需对受益人损害担责

66岁的李洪岩与朱玉娥系同
村村民。 2023年8月17日 ， 朱玉
娥家正在装修房屋时， 李洪岩到
其家中借用电钻。 朱玉娥将电钻
交给李洪岩后， 因钻头在楼上，
李洪岩在上二楼时一脚踩空从楼
上跌落受伤。 经医生诊断， 李洪
岩构成重型闭合性颅脑损伤， 经
治疗无效死亡。 为此， 李洪岩的
妻子与儿女要求朱玉娥承担一定
的赔偿责任， 但法院审理后驳回
其诉讼请求。

【评析】
因好意施惠是由当事人一方

基于良好的道德风尚实施的使另
一方受恩惠的行为， 双方之间并
无设定法律权利义务关系的意
愿， 事实上也没有形成法定或者
约定的义务， 在好意施惠人非因
故意或者重大过失的情况下， 无
需对受惠人因好意施惠行为所引
起的损害承担赔偿责任。

本案中 ， 朱玉娥系好意施
惠， 无偿借工具给李洪岩用。 李
洪岩作为完全民事行为能力人 ，
其到正在装修的朱玉娥家借电钻
应对危险性有充分的认知并加以
防范。 况且， 其从楼上摔下的行
为与好意施惠行为并不存在侵权
责任意义上的因果关系。 故在朱
玉娥不存在故意或者重大过失导
致李洪岩之死时， 无需承担赔偿
责任。

（本文当事人均为化名）
杨学友 检察官

基本案情
房地产公司置业顾问小李向

王先生推荐了一套三居室。 王先
生明确表示卧室较小， 卧室的隔
断墙如不能打通就不买该房。 此
后， 经多次确认， 小李承诺该墙
并非承重墙， 可以打通改造。

2022年6月， 王先生购买了
该房。 但在装修过程中， 装修公
司表示， 连接卧室的墙面为承重
墙， 无法按照原方案施工。 经确
认， 该隔断墙面确为承重墙。 于
是， 王先生将房地产公司诉至法
院， 要求支付违约金20万元。

房地产公司辩称， 在商品房
认购书中， 王先生承诺对涉案房
屋状况知悉， 但其未尽到审慎和
全面了解义务。 再者， 王先生购
房的主要目的是居住， 改变墙体
并不影响居住 ， 该房屋质量合
格， 能够满足购买房屋目的的实
现。 此外， 房子大、 环境好、 楼
层适中等因素， 是王先生购买房
屋的原因， 承重墙只是房子基本
情况之一， 不能将某面墙是否是
承重墙作为买房的决定因素。

房地产公司认为， 小李并非
其单位员工， 而是房产经纪公司
的员工， 不具有承诺墙体性质的
权限 。 因小李的承诺属无权代
理， 该公司不予追认。

法院判决
法院审理认为， 小李是房地

产公司的置业顾问， 在售楼处向
王先生销售案涉房产， 无论小李
与房地产公司是否存在劳动关
系， 王先生都有理由相信小李有
代理权， 代表房地产公司告知案
涉房产信息。

对于案涉墙体是否属于承重
墙， 王先生在有疑问的情况下，
主动向销售人员多次确认， 已经
尽到了解房屋情况的注意义务。
销售人员对案涉墙体作出不是承
重墙的说明， 王先生明确表示改
建墙体是必须的， 不然买这房子
就没有意义， 双方虽未书面约定
该墙体性质， 但应当视为系合同
内容， 对王先生是否订立房屋买
卖合同有重大影响。 因此， 房地
产公司对墙体性质陈述不实的行
为， 构成违约。

最终， 法院判决房地产公司
支付违约金20万元。

法官说法
《最高人民法院关于审理商

品房买卖合同纠纷案件适用法律
若干问题的解释 》 第3条规定 ，
商品房的销售广告和宣传资料为
要约邀请， 但是出卖人就商品房
开发规划范围内的房屋及相关设
施所作的说明和允诺具体确定，
并对商品房买卖合同的订立以及
房屋价格的确定有重大影响的，
构成要约。 该说明和允诺即使未
载入商品房买卖合同， 亦应当为
合同内容， 当事人违反的， 应当
承担违约责任。

本案中， 王先生多次向小李
确认案涉墙体是否为承重墙， 并
明确表示该墙体性质对其的重要
性。 小李多次确认案涉墙体为非
承重墙， 该说明和允诺即使未载
入商品房买卖合同， 也应当认定
为合同内容。 当事人错误承诺，
应当承担违约责任。

买房是人生大事， 消费者购
房时， 要全面了解房屋买卖合同
内容， 尽可能完善合同条款。 对
销售人员的口头承诺， 要树立证
据意识， 及时留存文字、 录音等
相关证据， 维护自身合法权益。

杨丽 房山区法院

业务员称承重墙为隔断墙
这个错误由谁“买单”？

好意施惠引发伤害，责任承担为何不同？

劳动者遭遇交通事故伤害如何索赔？


