
西城区人社局以赛促学促提升 密云十里堡镇开展“政务开放日”活动

近日， 在东城区卫生健康监
督所举办的首届打击非法行医技
能比武大赛中， 55名卫生监督员
通过参与技能比武大赛， 不断总
结打击非法行医经验， 持续提升
执法能力水平， 为市民群众健康
安全保驾护航。

为确保本届比武大赛 顺 利
进行 ， 东城区卫生健康监督所
成立了筹备小组， 制定了详细的

实施方案 ， 精心 策 划 比 赛 流
程 ， 制作海报及视频向全所监
督员发起 “比武” 招募令。 大赛
设立了招募、 理论知识竞赛、 现
场模拟演练以及个人宣讲展示四
个环节。

理论知识竞赛以监督员常用
的法律法规为基础， 成绩前20名
的监督员随机组成4支队伍进入
现场模拟演练环节。

现场模拟演练以非法行医真
实案例为背景， 参赛队伍分别完
成现场检查、 询问及文书制作等
任务。

个人宣讲环节中， 监督员通
过演讲、 快板等方式带来案例分
享、 仪器科普、 执法技巧等多个
角度的打击非法行医相关内容，
分享了打击非法行医执法经验及
心得。

激活基层卫生机构活力 筑牢基层医疗服务网

□本报记者 周美玉 通讯员 尚颖
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“强基层” 是打造优质高效
医疗卫生服务体系的基础， 也是
解决群众 “看病难、 看病贵” 的
关键举措。 自 “回天行动计划”
实施以来， 昌平区坚持软硬件同
步建设， 不断激活回天地区基层
卫生机构活力， 筑牢基层医疗卫
生服务网， 让更多的患者在 “家
门口” 享受到优质、 便捷、 高效
的医疗保健服务， 不断提升区域
居民卫生健康服务的获得感和满
意度。

提升硬件
改善基层就医条件

临近年末， 作为 “回天行动
计划” 重点项目之一的和谐家园
卫生服务中心工程正在全力以赴
抓进度、 赶工期。 该项目建成后
将进一步完善该区域医疗服务设
施， 可同时容纳500人就医， 使
辖区居民充分享受优质、 高效、
便捷的社区卫生服务。

近日 ， 记者在施工现场看
到， 工人们正在进行室内装修，

现场一片热火朝天景象。 “目前
我们已完成建筑主体 、 砌筑抹
灰、 机电设备安装、 外门窗及立
面装修施工， 室内正在进行各类
机电设备调试、 精装修施工， 室
外正在进行综合管线施工。 按照
计划 ， 项目将在春节前完工交
付。” 中国建筑第四工程局有限
公司和谐家园社区卫生服务中心
项目负责人告诉记者。 在施工过
程中， 项目应用了BIM、 “精益
建造” 等施工方法， 使工程质量
更加优化。 同时采用了双路消防
系统和地源热泵供暖系统， 不仅
让防火安全系数更高， 还更加节
能低碳环保。

据了解， 和谐家园卫生服务
中心项目位于霍营街道， 项目地
上5层 、 地下2层 ， 建筑面积近
9200平方米 ， 主要设置预防保
健、 综合诊疗、 健康教育等业务
满足社区六位一体功能， 是霍营
街道唯一一所综合类社区医院。
值得一提的是 ， 项目还设置了
1500平方米的停车库， 方便群众
就医停车。

自 “回天行动计划” 实施以
来， 回天地区统筹推进医疗设施
标准化建设与均衡化布局， 截至
目前， 已建成北京积水潭医院新
龙泽院区、 中西医结合医院住院
楼 、 霍营街道社区卫生服务中
心、 史各庄社区卫生服务中心等
5个重点项目， 正在推进北京积
水潭医院回龙观院区二期、 北京
清华长庚医院二期、 和谐家园社
区卫生服务中心等5个医疗项目
建设。

打磨软件
加强打造中医药服务特色

“马大夫， 我最近老咳嗽，
你帮我看看。” 一大早， 75岁的
赵阿姨就找到回龙观社区卫生服
务中心中医科主任马雪梅诊治。
马雪梅为赵阿姨进行了检查， 发
现她是因为近期秋燥引起的咳
嗽 ， 就为她进行了穴位贴敷治
疗。 “这里的中医药服务很有特
色， 我们住在附近的居民都来这
里看中医， 方便又便宜。” 赵阿

姨说。
近年来， 回龙观社区卫生服

务中心在开展传统服务基础上，
注重中医特色专科建设， 让群众
在基层医院同样能感受到中医优
势， 得到权威且有效的治疗。 今
年， 中医科还荣获了首都中医药
2023年度榜样科室。

“近年来， 我们发挥中医特
色， 开展了针灸、 艾灸、 推拿、
拔罐、 刮痧等多项诊疗项目， 对
颈、 肩、 腰腿疼等一些常见病、
多发病， 都形成了常规的诊疗途
径， 而且疗效比较稳定， 满足了
周边居民的需求。” 马雪梅说。

63岁的刘大爷自去年开始 ，
经常肩膀酸痛， 有时候疼得都抬
不起胳膊。 根据他的病情， 马雪
梅为他采用了针灸治疗。 “马大
夫进针时很轻， 我基本感觉不到
疼痛 ， 最主要是医护人员态度
好、 服务好、 治疗效果好。” 做
完针灸， 刘大爷明显感觉到肩膀
的疼痛减轻了许多 。 他告诉记
者， 在 “家门口” 看病， 只能用
“温暖” 来形容。

邀请名医
居民“家门口”享受专家服务

为进一步满足居民的多样化
需求， 回龙观社区卫生服务中心
还邀请了市级医生来中心坐诊，
共同构建了北京名中医身边工程
服务团队， 让居民在 “家门口”
就能享受专家的服务。 马雪梅告
诉记者， 目前中医科形成了完整
的由医师、 主治医师、 副主任医
师、 主任医师组成的服务网络，
能够密切配合， 共同完成医疗任
务。

基层医疗卫生服务能力的提
升， 优化健康服务， 最终的落脚
点是为市民提供安全、 有效、 方
便、 价廉的基本医疗卫生服务，
让广大老百姓有切切实实的获得
感。 接下来， 昌平区将从补齐硬
件 、 建强软件的角度持续推动
“回天行动计划”， 不断探索解决
居民医疗需求的新方法， 提升辖
区居民卫生健康服务的获得感和
满意度。

□本报记者 盛丽

东城区卫生监督员比拼业务技能

近日， 西城区首届政务服务
技能大赛决赛顺利落幕，全区189
名综窗人员通过认证考试……今
年， 是西城区深入推进区域竞赛
工作有序向好发展的关键之年。
截至目前， 西城区 “中式烹饪”
“中式面点” “政务服务综合窗
口办事员” “养老护理员” 四个
工种职业技能竞赛圆满落幕， 共
有284名选手取得相应级别证书。
职业技能竞赛成为培养选拔优秀
高技能人才、 激励技能人才成长
的重要途径。

5月， 在西城区人力资源和
社会保障局 （以下简称 “西城区
人社局”） 指导下， 北京华天饮
食控股集团有限公司成为了西城
区首家举办职业技能竞赛的单
位， 顺利开展了涉及中式烹调师
和中式面点两个职业 （工种） 共
计72人的企业级职业技能竞赛，
最终共有31名参赛人员取得职业

技能等级证书， 其中高级工5人、
中级工8人、 初级工18人， 为本
区探索企业级竞赛模式打造良好
开端。

8月至11月， 西城区人社局
联合区政务服务局、 区总工会，
在全市范围内组织举办了 “聚红
墙先锋之力、 扬政务提升之帆”
政务服务领域职业 技 能 大 赛 ，
在 全 市 率 先 以 大 赛 形 式 开 展
综合窗口办事员职业技能等级
认定，全区共378名综合窗口办事
员报名参加。 11月14日下午，西城
区首届政务服务技能大赛决赛已
顺利落幕，全区共有189名综窗办
事员通过了认证考试， 36人取得
高级证书， 46人取得中级证书。

11月16日 ， 由西城区人社
局、 西城区民政局共同主办的西
城区2023年养老护理员职业技
能竞赛 圆满落幕。 竞赛通过初
赛、 复赛进行理论知识和技能操

作等考核， 共吸引了来自西城区
37家养老机构、 社区养老服务驿
站的206名优秀养老护理员报名
参赛 。 经过近三个月的激烈角
逐，在市、区职业技能鉴定管理部
门的督导、检查、审核下，按照初
赛和复赛的成绩比例， 最终共有
64名符合条件的选手脱颖而出，
其中5人将获得技师职业技能等
级证书， 19人获得高级工证书，
13人获得中级工证书， 27人获得
初级工证书。

下一步， 西城区人社局将以
技能竞赛为契机， 逐步健全完善
的全区职业技能竞赛体系， 在打
造 “业美就在西城” 品牌建设主
线的同时， 发挥职业技能竞赛对
技能人才工作的促进带动作用。
通过各类职业技能竞赛体系， 促
使西城区一大批优秀技能人才脱
颖而出， 使他们成为 “稳就业、
保就业” 的重要途径之一。

□本报记者 张晶

回天居民“家门口”享受优质医疗服务

职业技能竞赛让更多人才脱颖而出
□本报记者 王路曼 文/摄

为进一步提升政务服务效
能， 助力营商环境再优化， 近
日， 密云区十里堡镇组织开展
了2023年 “新时代 建新功 政
府与您零距离” 系列政务开放
日活动。 活动邀请辖区人大代
表、 村 （居） 群众代表、 企业
代表等走进十里堡镇政务服务
中心， 近距离了解政府相关工
作， 感受政务服务。

活动过程中， 代表们先后
走进镇政务服务中心， 参观了
解咨询引导、 窗口服务、 自助
服务、 信息公开等功能区， 体
验 “前台综合受理、 后台分类
审批、 综合窗口出件” 政务服
务运行模式 ； 走进退役军人
服务站和民政科， 了解如何开
展优待证办理、 优抚对象冬季
采暖补贴、 困难群众救助等工
作， 以及低保、 低收入、 特困
申请办理工作流程等。

在十里堡镇司法所， 该司
法所所长为大家详细介绍了司
法所的主要工作内容及人民调

解委员会职能，为镇域居民群众
提供相关法律咨询；来到镇城指
中心大厅，代表们认真了解“接
诉即办”工作开展情况，相关负
责人为大家具体说明“12345”热
线接听、办理流程。 “通过这次开
放日活动，我们更加了解政府相
关科室的工作方式、 内容等。”
北京燕山木制品加工厂职工郭
小伟在活动后说： “今后 ， 职
工遇到困难、 申请补助或法律
咨询之类问题的时候， 也多了
一些办理的途径。”

十里堡镇相关负责人表示，
开展本次 “政务开放日” 活动，
不仅搭建起政府与群众之间的
沟通桥梁， 打通政府联系群众
的 “最后一公里 ” ， 更会对改
善、 优化、 提升政务服务工作
起到积极作用。 下一步， 十里
堡镇将以此次活动为契机 ， 广
泛吸纳群众意见， 进一步加强
政务公开建设， 提高政府服务
效能、 落实工作任务、 压实工
作作风， 促进群众满意度提升。

村民“零距离”感受政务服务


