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□本报记者 余翠平 通讯员 宗冉

———丰台区长辛店街道总工会暖心服务纪实
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关注职工需求
服务无微不至

暖心驿站是工会服务职工的
前沿平台， 必须从细处提升服务
品质， 从微处彰显人文关怀， 确
保广大职工群众需要的时候用得
上、 用得好。 截至今年7月， 长
辛店街道总工会共建立暖心驿站
35家， 在这里， 长辛店街道总工
会为包括新就业形态劳动者群
体 在 内 的 广 大 劳 动 者 提 供 了
一 个 喝水 、 歇脚的地方 ， 并在
暖心驿站配备了冰箱、 热水壶、
微波炉、 雨伞、 应急小药箱、 针
线包等物品， 深受广大户外劳动
者们的欢迎。

自今年入夏以来， 长辛店街
道总工会高度重视高温期间职工
的劳动保护和防暑降温工作， 积
极开展形式多样的 “送清凉” 活
动。 活动期间， 长辛店街道工委
办事处副书记、 长辛店街道总工
会主席王嘉， 副主席何国胜一同
前往辖区北京中机恒诚汽车销售
有限公司， 以及圆通快递、 极兔
快递站点， 看望慰问在高温酷暑
中辛勤工作的一线工作人员， 为
他们送去了冰糖绿豆等防暑降温
食品， 关怀之情溢于言表。

“请问你们的工作时长是多
久？ 工作范围是在辖区内还是跨
区域进行？ 在工作中你们是否有
休息、饮食的地方？ ”王嘉关切地
问道。在慰问过程中，王嘉还特别
叮嘱该公司的汽车维修工要增强
自我防护意识， 加强劳动保护，
防止高温中暑及各类安全生产事
故的发生， 让职工们感受到了党
和政府以及工会组织的关心。

今年夏季， 长辛店街道总工
会为辖区25家企事业单位和非公
企业、 20个社区/村 （联合工会）
发放慰问品共计3000余份， 涉及
汽车检修、 物流、 安保等行业及
新就业形态劳动者群体， 确保广
大一线职工平安度夏。

开展文体活动
营造温暖团结的工作氛围

“工会组织的文体活动对职
工来说， 不仅提供了休闲娱乐的
机会， 更是促进职工身心健康、
提升个人能力和融入组织的重要
载体。” 长辛店街道总工会专职
工会工作者孔凌飞说。

3月15日， 长辛店街道总工
会开展绿色植物微景观种植活
动， 共有100名女性职工参加了
活动。 通过绿色生态微景观DIY
制作， 让广大女职工在工作之余
放松了身心， 缓解了压力， 体验
到手工制作带来的成就感、 个人
创意的新鲜感及参与集体活动的
归属感。

5月， 长辛店街道总工会开
展趣动APP线上运动活动。 活动

为期1个月， 共有108名职工报名
参与 。 职工可以根据自己的时
间， 自主选择在家或办公室参与
运动。 广大职工在活动中展现了
出色的运动能力和积极的生活态
度， 收获了更多的健康和快乐，
该项活动深受职工好评。

7月， 长辛店街道总工会陆
续组织职工参与丰台区总工会组
织的 “快乐健康直通车” 系列活
动。 7月26日， 北京文旺阁木作
博物馆的老师们走进长辛店村委
会， 40余名职工在木作博物馆老
师的带领下， 完成了木作艺术品
榫卯灯笼。 大家不仅在作品创作
中加深了对中国传统工艺的了解
和认识， 更增进了彼此间的情感
交流。

7月21日以来， 长辛店街道
总工会先后 5次组织职工参与
“快乐健康直通车” 瑜伽课活动。
瑜伽练习可以增强身体的灵活
性、 力量性和平衡性， 通过不断
的伸展和呼吸练习， 能够缓解身
体的紧张和疲劳感， 改善体态，
并减轻日常工作带来的身体不
适。 “通过参加瑜伽练习， 我觉
得自己的柔韧度有所提高， 每次
上完课身体都感觉轻松了很多。”
参与瑜伽课的职工说道。

8月18日， 长辛店街道总工
会组织开展 “快乐健康直通车”
茶文化体验活动。 活动聘请了茶
道师何珊珊、 泡茶师陈思宁作为
主讲老师， 带领北京紫金盟投资
管理中心工会委员会近45名职工
开启了一次生动有趣的茶文化体
验之旅 。 职工们在观看茶艺表
演、 学习茶叶知识、 体验品茶的
过程中， 感受到茶文化的魅力。
活动不仅让职工身心得到了放
松， 享受了茶文化带来的美感，
还有助于增强职工的文化素养和
增进团队凝聚力， 受到了职工的
广泛好评。

动态掌握情况
暖心帮扶解难题

“田小军是一位聋哑人， 所
就职的工厂目前已经停业。 他的
家中有一位正在上中学的女儿，
还有常年卧病在床的老人。 困难
职工的工作生活情况一直牵动着
我们工会工作者的心， 我们时常
会去家里看望他， 并送去力所能
及的关怀和帮助。 今年年初， 长
辛店街道总工会为困难职工送去
米面油等慰问品。 3月， 按照全
国总工会统一安排， 为田小军发
放专项补贴1.18万元 。” 长辛店
街道工会专职工作者牛雪燕介绍
道。

关心困难职工， 积极开展困
难职工家庭的精准帮扶活动， 确
保他们能够享受到社会福利和关
怀， 这是长辛店街道总工会工作
的重要内容。 此外， 街道辖区内
的劳动模范也是长辛店街道总工

会经常关心和关注的对象。 劳模
史素莲工资较低， 无法达到劳模
工资标准， 长辛店街道总工会每
年为她申请困难补助， 以确保她
能够获得合理的经济支持。 该街
道总工会还在多个方面关心和关
爱劳模，例如组织劳模体检、开展
“两节”慰问、 为劳模订阅报刊杂
志等， 这些服务深受劳模欢迎。

“关爱困难职工和慰问劳模
的举措， 不仅彰显了工会组织的
社会责任感， 更是让广大职工群
众感受到工会组织的温暖， 吸引
更多的职工参与和支持工会工
作。” 长辛店街道总工会相关负
责人说。

提升服务品质
做好每一个细节

“我们的企业是从外区迁入
到长辛店， 在这里， 我切身感受
到你们为我们提供的卓越服务和
无微不至的关怀。 你们的服务覆
盖了各个方面， 从组织会员活动
到经费管理， 从健康保障到职工
权益保护， 真的很全面， 感谢你
们。” 北京中机恒诚汽车销售有
限公司工会主席王利说。

“今年截至目前， 我们共组
织开展职工沟通会20场， 并为永
定消毒厂和长辛店街道市民活动
中心独立建会。 通过定期召开职
工沟通会， 实现了双向沟通、 真
诚沟通， 为工会工作全面开展创
造了更开放、 更良好的环境。 为
会员提供了更好的帮助和支持。”
长辛店街道总工会专职工会工作
者邢凤敏说。

长辛店街道总工会始终保持
真诚、 敬业的态度， 打造有温度
的服务 ， 为职工送上温暖和支
持， 凭着精准和贴心的服务， 成
为了辖区广大职工最可信赖的
“娘家人”。

“工会作为职工的 ‘娘家’， 要紧贴职工实际需求， 做到 ‘职工有所呼、 我必有
所应’， 积极热情地为职工办好事、 办实事、 解难事， 切实实现好、 维护好、 发展好
广大职工的合法权益， 真正发挥工会的桥梁纽带作用。” 丰台区长辛店街道总工会主
席王嘉说。 一直以来， 丰台区长辛店街道总工会始终把服务职工群众放在首位， 用心
用情打造有温度的服务， 托起职工群众 “稳稳的幸福”。

长辛店街道总工会为中机恒诚汽车销售有限公司汽车维修工
“送清凉”

开展职工沟通会

开设职工瑜伽课


