
王伟是顺义区委社会工委区
民政局社区建设科科长 。 多年
来 ， 她扎根基层 、 认真履职尽
责， 在民政岗位上发光发热， 为
居民生活带来便捷。

在牵头开展顺义区社会建设
工作领导小组办公室、 顺义区党
建工作协调委员会办公室两个区
级议事协调机构工作中， 王伟坚
持从区域实际出发， 大胆探索、
勇于创新。 她牵头制定了 《顺义
区社会建设工作领导小组及办公
室工作规则》 《顺义区进一步完
善党建引领社区治理组织体系的
实施方案》 《顺义区社区工作考
核评价实施方案》， 在全市实现
“三个率先”， 即率先明确了领导
小组的具体任务和运行机制， 率
先推动基层治理和社区动员的新
方式、 新方法， 率先建立以居民
满意度为主要评价标准的社区考

核评价体系。
王伟深入一线， 她认真履职

的步伐总是和社区和居民联系在

一起。 2019年起， 她负责顺义区
老旧小区治理二期电力工程。 大
多数的休息时间， 她都是在改造

现场度过的。 为了最大限度地缩
短工期、 降低施工给居民生活带
来的影响， 炙热的夏季中， 她带
领施工队在小区里一遍遍地踏
勘、 寻找最优的施工挖掘线路。
雨季到来 ， 她依旧坚守在小区
中， 和工作人员一个接一个地检
查施工围挡和电力井积水情况，
杜绝安全隐患。

每当居民对施工方式不理
解、不满意时，王伟总是第一时间
赶赴现场。 她向居民耐心地解答
施工标准和改进方案， 有时一聊
就是几个小时， 直到居民满意她
才离开。 她带领施工单位不断细
化施工方案、优化施工流程，将断
电作业的区域从楼栋缩小到单元
门。 这个施工方案降低了对居民
生活的影响，赢得了居民的好评。

目前， 该工程已经陆续完成
了14个小区的电力改造任务， 受

益居民达到3万余户。 经过改造
的老旧小区实现了 “双路供电”，
居民用电安全性提高到了99.8%，
困扰老旧小区居民多年的线路老
化、 短路断路等用电安全问题得
到了有效根治。

为了推进社会治理和服务重
心向基层下移， 王伟推动240名
街道干部担任社区专员， 扎根基
层协助社区解决物业管理、 便民
服务、 民主自治等各类社区治理
问题， 有效地提升了居民诉求的
响应效率和满意度比例。 她组织
实施 “领头雁” 工程， 推进社区
书记工作室建设 。 她还在全区
142个社区设立 “综合窗口”， 推
动社区服务模式从 “一站式” 办
理向 “一窗式” 办理转变， 最大
限度简化居民办事流程， 实现社
保等10余类社区服务事项 “一窗
通办、 综合受理”。

扎根基层 心系百姓解民忧
□本报记者 盛丽
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从从职职场场““小小白白””到到全全国国技技术术能能手手

徐欣培是中国兵器北京北方
车辆集团有限公司传操公司高级
技师。 他在一线摸爬滚打中迅速
成长， 短短7年时间里从初入职
场的 “小白” 一步步成长为全国
技术能手。

耳濡目染明确发展道路

徐欣培2016年进入北方车辆
集团有限公司工作。 按照当时的
大学生培养政策， 他先后在三个
生产一线单位轮岗实习。 一线职
工认真负责一丝不苟的工作场
景、 老师傅们敬业负责的工作态
度和精益求精的工作作风， 深深
地影响着刚刚进入工作岗位的
他， 也让他清醒意识到了肩膀上
沉甸甸的责任。

入职以来， 徐欣培先后系统
学习了钳工、 数控车工、 数控铣
工等相关技术， 熟练掌握了多轴
数控加工、 工业机器人、 三维扫
描 、 金属3D打印 、 逆向工程等
技术。 工作中， 他学以致用不断
解决生产难题。

在传操公司实习时， 徐欣培
设计并全程参与了钢架库房施
工， 跟踪某科研生产项目， 了解
了整套工艺流程。 徐欣培还参与
建设立体库， 分类整理原来3个
刀具室的刀具、 工装并建立电子
台账， 历经8个月时间归纳搬运
了16万个型号、 1000多万件生产
物资。 这使得他对传操公司所有
的生产用具有了系统的认知， 甚
至职工干什么活、 用什么刀、 哪
个刀具好用他都很清楚。 徐欣培
本人的动手能力很强， 这坚定了
他走 “双师” 发展道路的决心，
“成为大师” 的念头开始在他的
心底萌发。

由于工作需要， 徐欣培开始

自学UG软件 。 为了尽快掌握 ，
他暗暗制定学习计划 ， 不管多
忙、 多累， 每天都要坚持学习6
个小时 。 就这样 ， 他一点点摸
索， 两周时间能熟练建模， 很快
就能帮助同事编程， 3个月后他
学会了工艺和计算机编程， 工作
起来更加得心应手。

攻坚克难中不断进步

2018年， 徐欣培和两位同事
组队参加了中国兵器第八届职业
技能竞赛 “多工序数控机床操作
调整工” 比赛。 当时他负责加工
自备件， 并在比赛时根据题目变
化修改模型 、 编程以及负责3D
打印。 徐欣培认真准备抓紧时间
练习， 编程、 设备操作水平都得

到了迅速提升。 比赛中， 他和团
队成员紧密配合， 最终获得了第
八名的成绩。

历经大赛的洗礼， 徐欣培的
技能水平有了飞跃式的提升， 学
技术学技能的积极性更高了。 他
积极参与单位的科研产品、 民品
研发， 敢想敢干、 不怕苦累的作
风受到同事们的肯定和好评。

某科研产品为异型曲面铸
件 ， 因铸造难度大导致试制失
败 ， 最终任务落到了徐欣培身
上， 当时已经是晚上9点半， 而
第二天就要交付产品。 徐欣培经
过严密计算， 决定使用分度头旋
转， 从12个角度加工， 替代四轴
转台加工。 确定下思路后， 他连
夜编程， 第二天一大早就开始加
工 ， 终于在17点前顺利交付产

品。
徐欣培懂加工、 会设计， 也

越来越多参与分公司承担的重要
项目。 某产品硬度高、 面积大 ，
超出设备最大行程60%， 现有设
备无法满足。 徐欣培思索良久，
决定先拆掉机床外壳然后分模块
加工。 为了避免出现差错， 他编
写数控程序后自己加工， 头三天
基本没离开机床， 饭在机床边上
吃， 实在太困了就抽空稍微休息
一下。 经过两周不停机加工， 产
品顺利完成加工， 成品不仅看不
出接刀痕迹， 实际刀具费用还节
约了90%左右。

成立大师工作室担重任

2021年， 徐欣培参加 “匠心
杯”装备维修职业技能竞赛“增材
制造”项目比赛，并以理论成绩满
分、实操第四名的成绩斩获铜奖，
成为北方车辆集团首位在此类项
目中获奖的职工，并获“全国技术
能手”称号。随后，北方车辆集团
级技能大师工作室———徐欣培技
能大师工作室也正式成立， 徐欣
培成为工作室领头人。

一次， 传操公司承接了气动
件高精密产品加工合同。 加工产
品精度高、 要求严， 表面不能有
一丝瑕疵。 徐欣培和团队承接下
了这一任务。

面对加工新领域和近乎严苛
的加工要求，徐欣培大胆决策，按
照产品加工工艺划分出车、铣、钳
三个区， 对生产中的技术难点进
行梳理分类，拉条挂账明确责任。
他以大师工作室为依托， 在现有
人员和设备条件下选设备、 定方
案，组织优势力量攻关。

刚开始， 产品表面偶有微小
的划痕， 多次分析仍然找不到原

因。 徐欣培排空冷却液、 清洗冷
却箱并重新更换新的冷却液， 终
于成功解决问题。 随后， 他根据
加工需求 ， 和同事们一起开展
“五小创新”， 自制工装刀具、 改
造机床， 成功解决加工难题， 弥
补了设备能力的欠缺。

就这样， 在品种多、 工序长
和机床性能尚有差距等不利条件
下， 徐欣培和同事们一起加班加
点、 精益求精， 抢出了时间、 保
证了质量、 赢得了客户的信任。

徐欣培技能大师工作室成立
后，徐欣培肩上的担子更重了。工
作之余， 他把开展工艺攻关和技
能人才培养放在重要位置。 除了
每年都按责任书要求完成专利申
报和工艺攻关任务外， 他手把手
培训学员， 毫无保留地把自己的
知识和经验与学员们分享交流。

在传操公司的支持下， 徐欣
培开展了数控编程软件的教学培
训， 在下班后他便与大家一同学
习， 至今已培训百余学时。 为鼓
舞大家的学习热情、 检验大家的
学习成果， 徐欣培技能大师工作
室牵头组织开展了数控软件编程
竞赛 ， 徐欣培编写竞赛技术文
件、 试题、 评分标准并全程担任
裁判工作。 通过开展竞赛， 让学
员们知道自己的不足与努力的方
向， 从而实现以赛促学、 以赛促
产的重要作用。

短短7年时间里， 徐欣培就
从一名刚入职的毕业生成长为高
级技师， 其主导、 参与的工艺攻
关与创新项目多次受到公司表
彰。 展望未来， 徐欣培说： “是
北方车辆集团 ‘群钻精神’ 的影
响和同事们的激励让我有了今天
的成绩， 希望传承和发扬 ‘群钻
精神’， 做一名优秀的 ‘双师型’
人才， 再立新功。”

———记北京北方车辆集团有限公司高级技师徐欣培

顺义区委社会工委区民政局社区建设科科长王伟：

□本报记者 马超


