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□本报记者 王路曼

打通职工公共文化服务“最后一公里”
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除了在向基层工会组织输送
培训师资力量以外， 顺义区总工
会还积极组织动员往年活动中培
养起来的基层文艺骨干下沉企业
或辖区 ， 开展小班兴趣培训活
动。 其中， 仁和镇总工会开展职
工阅读交流活动、 光明街道总工
会开展端午节系列文化活动、 旺
泉街道总工会举办职工 “趣味运
动会” 等， 各类文化活动在基层
开展得有声有色， 深受广大职工
欢迎。 据工作人员统计， “多年
来， 该活动受益单位达150多家，
覆盖职工2万余人， 共培养基层
文艺骨干200余人， 送培训、 辅
导下基层千余次。”

走进中北华宇建筑工程公司
党群服务中心、 职工之家、 暖心
驿站、 职工书屋、 健身房、 瑜伽
室等场所， 一应俱全的硬件设置
让人赞叹不已。 “在这里， 职工
可以享受到文化、 娱乐、 休闲 、
运动等全方位的服务体验， 是企
业职工工余时间人气最旺的重要
场所。” 据中北华宇建筑工程公
司党总支副书记、 工会主席洪静
介绍， 为了进一步增强企业的凝
聚力、 向心力， 让 “职工之家”
动起来、 活起来， 近年来， 该公
司陆续开展了 “安全生产月” 竞
赛活动 、 红色主题观影活动 、

“红船精神 ” 手工DIY活动以及
读书沙龙等系列活动， 共计2000
余人次参加。

今年， 该公司工会还先后开
展了多项培训和活动， 其中包括
职工素质教育培训、 职工心理建
设专题培训、 亲子手工串珠活动
等10余场次。 “把职工书屋和企
业实体书店有机结合， 职工需要
什么书， 企业就采购什么书， 定
期为职工发送书单， 让职工用最
低的价格购买想要的图书。” 洪
静说， “把心灵驿站和职工心理
健康辅导有机结合， 我们已连续
开展了健康知识讲座8次， 为有
需求的职工及职工家属开展心理
咨询5次。” 硬件阵地设施齐全与
软件活动丰富相结合， 让中北华
宇建筑工程公司职工文化服务迈
上了新台阶。

据悉， 一直以来， 顺义区总
工会围绕中心、 服务大局， 着眼
于服务经济社会发展、 服务和谐
劳动关系、 服务职工， 以开展职
工文化活动为总抓手， 积极发挥
文化引领作用， 不断加大教育力
度， 强化宣传引导， 结合顺义特
点， 在职工文化活动方面进行了
有益的探索和实践， 职工队伍思
想道德和文化素养得到了有效提
升。 在进一步弘扬劳模精神、 劳

动精神、 工匠精神， 厚植奋斗理
念和劳动情怀的同时， 吸引数万
名不同年龄、 不同职业、 不同爱
好的职工热情参与， 引领广大职
工争做新时代的见证者、 开拓者
和建设者。

下一步， 顺义区总工会将进
一步深入探索在新时代如何加强
职工文化建设， 全面提升职工队
伍整体素质， 尤其是充分调动全
区产业工人在服务区域经济社会
建设和发展过程中的积极性、 主
动性和创造性。

“我们要进一步提高政治站
位， 深入开展调查研究， 查找当
前 职 工 文 化 发 展 存 在 的 突 出
问题， 加大对新时代职工文化建
设重视程度、 支持力度， 克服对
职工文化与企业文化的理解出现
偏 差 ， 不 能 单 纯 地 把 职 工 文
化等同于职工文体活动。” 顺义
区总工会党组成员、 副主席高丰
义表示， 同时， 要加强打造健康
文明、 昂扬向上、 全员参与的职
工 文 化 的 路 径 引 导 ， 在 统 筹
谋 划 上 ， 要将职工文化与企业
文化赋予同等地位； 在活动形式
上 ， 要 进 一 步 丰 富 传 播 先 进
职 工 文化的载体 ； 在重点环节
上， 要加大学先进、 做先进的力
度。

———顺义区总工会深入开展文体服务进基层活动

“职工需要什么文化服务， 我们就提供什么样的文化服务。 ‘订单式’ 服务才能真正暖到职工心坎
上。” 近日， 顺义区总工会即将完成2023年 “我为职工办实事” 文体服务进基层活动年初确定的各项目标
任务。 截至目前， 该活动已走进65家单位， 完成390次课程， 共585课时， 服务职工8000余人次。

深入基层调研

实现服务体系不断升级
据了解， 顺义区总工会 “我

为职工办实事” 文体服务进基层
活动已连续开展三年， 活动旨在
进一步丰富全区职工的业余文化
生活， 让职工在自己单位就可以
享受到高质量的文体服务。

“每次活动前， 我们都会深
入基层、 深入一线， 广泛听取各
方建议， 了解职工的思想和工作
情况， 将重点放在职工的实际学
习需求上， 积极为职工群众办实
事。” 据顺义区总工会相关负责
人介绍， 深挖顺义区总工会职工
文体服务工作的历史， 早在2013
年， 顺义区总工会就依托区工人
文化宫， 根据北京市总工会 《关
于进一步推进首都职工文化建设
的意见》， 面向全区正式启动职
工文体公益培训活动， 职工凭借
工会会员互助服务卡便可以通过
本单位工会统一报名参加， 该项
活动已举办多年， 课程包括乒乓
球 、 摄影 、 书法 、 国画 、 民族
舞、 游泳、 街舞等多项内容。 到
了2016年 ， 顺义区总工会增设
“送培训下基层” 项目， 逐渐将
公益培训活动覆盖至全区。 即便
在新冠肺炎疫情期间， 该活动也
从以往的 “大班授课” 方式， 转
变为 “小班教学” 形式， 在做好

防疫措施的前提下， 坚持将文化
服务送到基层。

“现如今， 顺义区总工会不
断整合多方资源， 采取 ‘订单式
服务’ 的形式， 深入开展 ‘我为
职工办实事’ 文体服务进基层活
动 。” 工作人员表示 ， 几年来 ，
顺义区总工会采取体系化工作思
路， 以区工人文化宫、 镇街总工
会 、 各 单 位 职 工 之 家 的 服 务
阵 地 为抓手 ， 广泛联动社会力
量参与， 创新和完善服务供给机
制， 努力打通职工公共文化服务
“最后一公里”， 不断丰富职工群
众 精 神 文 化 生 活 ， 为 全 区 职
工 群 众提供了零门槛 、 近距离
的文体服务， 营造了浓厚的文化
氛围。

11月初， 顺义区总工会又启
动了新一轮的调研工作， 区总工
会党组全体成员深入北京中北华
宇建筑工程公司， 召开 “打造产
业工人队伍文化服务阵地， 提高
公共文化服务水平” 主题调研座
谈会， 在全面了解企业的文化服
务阵地建设和活动开展情况的同
时， 向企业发放调查问卷， 主动
了解掌握基层一线职工的实际需
求， 以及对工会文化服务方面的
意见建议。

优化服务内容

“订单式”服务深受职工欢迎
近年来， 顺义区职工文化阵

地建设工作成效显著。 其中， 顺
义区总工会以多种形式弘扬劳模
精神、 劳动精神、 工匠精神， 厚
植奋斗理念和劳动情怀， 已连续
举办八届以 “最美劳动者” 为主
题的职工文化艺术节， 覆盖110
家单位 。 通过合唱 、 舞蹈 、 摄
影、 书画比赛等职工喜闻乐见的
形式， 吸引数万名不同年龄、 不
同职业、 不同爱好的职工热情参

与。 同时， 每年组织 “我家的年
味” 春节随手拍活动、 “翰墨迎
新春·工会送祝福” 义写春联进
基层活动， 深受广大职工欢迎。
在 “迎端午 赏诗词 赢话费” 活
动中， 5000余名顺义区工会会员
通过北京工会12351手机APP参
与答题。 在 “欢度中秋佳节 关
爱新就业形态劳动者” 中秋节活
动中， 在区总工会设立主会场，
在3个街道总工会 、 2个镇总工

会、 1个非公企业工会分别设立
分会场 ， 共计约450名送餐员 、
快递小哥、 保安员等新就业形态
劳动者参与活动。

“面向全区启动职工文体公
益培训活动， 职工凭借工会会员
互 助 服 务 卡 便 可 以 通 过 本 单
位 工 会统一报名参加 ， 课程包
括乒乓球、 摄影、 书法、 国画、
现代舞 、 游泳 、 街舞等多项内
容， 迄今已覆盖100多家单位， 5
万余人参与 。” 工作人员介绍 ，
随着服务内容的不断优化， 在普
惠项目稳步推广的同时， 个性化
需求也进一步得到满足。 今年，

顺义区总工会聘请了10余名经验
丰 富 的 讲 师 ， 有 力 地 保 证 了
服 务 质量 。 先后把文体服务送
到镇街、 社区、 医院、 企业等基
层单位， 内容包括书法、 摄影、
太极拳、 瑜伽、 有氧舞等多个项
目。

其中， 应顺义区民办教育工
会的需求， 培训老师要在活动期
间 为 幼 儿 教 师 们 编 排 两 套 民
族 舞 蹈 。 “在培训的过程中 ，
培训老师为现场幼儿教师们的步
法、 手势等动作做了示范， 详细
地 讲 解 了 每 一 个 舞 蹈 的 动 作
要领， 并及时纠正不规范动作。

课程从基本功感觉、 简易舞蹈动
作开始， 采用快慢结合的方式，
逐步到完整的动作示范和音乐练
习。” 顺义区民办教育工会相关
负 责 人 表 示 ， 幼 儿 教 师 们 热
情 高 涨 ， 非常投入 ， 现场气氛
十分融洽。 一位热爱舞蹈的幼儿
教师高兴地说道， “培训老师来
了以后， 帮我们找到了自己平常
练习时没有发现的问题， 让我们
对舞蹈表演更加自信了， 有助于
日常教导孩子们， 将来还可以参
加区总工会的舞蹈比赛， 希望文
体服务进基层活动能够经常举
办。”

坚持上下联动

打造立体式文化服务阵地
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