
“您有什么事情， 打电话联
系我就行……” 记者见到昌平区
延寿镇湖门村党支部委员王岳林
时， 他正在村民家中走访。 2018
年退役后， 原本可以继续服役的
他， 却选择回到村里。 他说， 退
伍不褪色， 要把助力美丽乡村建
设， 实现国家乡村振兴战略， 作
为自己的奋斗目标。

“我想和大家一起把湖门村
发展起来。 我们年轻有活力， 把
村子发展起来后， 一定能吸引更
多外出务工村民留乡发展。” 王
岳林说道。 担任村干部后， 对待
村民， 他总是嘘寒问暖； 对待问
题 ， 他总能处变不惊 ； 对待纠

纷， 他总是不厌其烦， 真心真情
为村民排忧解难。

2021年， 昌平区创建全国文
明城区的号角吹响， 王岳林主动
扛起这面大旗。 “那时候， 很多
村民不知道 ‘创城’ 是什么， 也
不知道为什么而 ‘创城’。” 说起
当时的村情村况， 王岳林有些酸
涩。 两年来， 湖门村开展创城活
动300余次、 开展人居环境整治
200余次、 新增创城景观小品10
余处……在王岳林的坚持下， 现
在的湖门村基础设施、 村容村貌
都有了很大改观 ， 并先后获得
“2022年北京市美丽休闲乡村 ”
“北京市抓党建促乡村振兴示范

村” 等荣誉， 文明理念也逐渐深
入人心。

“原来大家可能对农村存在
一些偏见， 但是我们这里真的不
差， 有村史馆、 文化广场， 垃圾
分类我们也做得很好。 看着这个
村越来越好 ， 真的挺自豪的 ！”
村民张女士说道。

路虽远， 行则将至。 “湖门
村村民幸福指数直线上升， 这也
是让我感到最幸福的事。” 王岳
林说。

截至目前， 延寿镇共有退役
军人456名， 这些 “老兵” 都在
不同的岗位上， 诠释着军人的担
当本色。

退伍不褪色，助力美丽乡村建设
□本报记者 周美玉 通讯员 尚颖
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所见所闻引深思
用互联网技术建起“安全网”

多年前因为一场意外， 导致
沈鹏住院8个月。 在这漫长的时
间里， 他亲眼看到很多家庭因病
致困 ， “那时我的心里五味杂
陈， 切实感受到了医疗保险和社
会救助的价值和作用。”

如果说在住院期间的所见所
闻只是触动心灵的话， 那么发生
在身边的事情更加坚定了沈鹏利
用科技来提升医疗保险和社会救
助力量的决心。

2016年初， 沈鹏一位同事的
母亲不幸罹患脑动脉瘤， 这让本
不富裕的家庭雪上加霜。 在不得
已的情况下， 这位同事向沈鹏求
助。 沈鹏知道后， 二话不说马上
伸出援手， 并号召身边的同事筹
款。 当时采取的方式是在微信朋
友圈发布信息， 并公布同事的银
行账户接受捐赠。 虽然极力热心
帮助， 大家依然用了近一个月的

时间才把所需的医疗费凑齐， 差
点耽误了同事母亲的治疗。

沈鹏深刻意识到， 虽然最近
十年中国医疗技术水平飞速发
展， 中国基本医疗保险也开始不
断完善，但对大病患者来说，仅靠
医保远远不够， 很多偏远地区及
特殊人群也无法触及商业保险；
一旦发生意外， 部分经济困难的
家庭面对高额的医疗费用， 一定
会面临巨大的经济压力和挑战。

如何才能解决这一问题呢？
沈鹏苦思冥想之后形成了一个解
决方案 ： 依靠互联网科技的力
量， 通过个人社交、 大病筹款，
帮助经济有困难的患者解决 “燃
眉之急”； 通过互联网保险给未
患病的人群提供一张健康保障
“安全网”。

2016年4月 ， 沈鹏创立了水
滴公司， 并将 “通过互联网科技
助推广大人民群众有保可医， 保
障亿万家庭” 作为企业的使命。
在沈鹏看来， 水滴是一家使命感
和价值观驱动、 坚持科技创新战

略的公司， “我希望团队中的每
个人都有同样的使命感， 具备同
样的社会责任感， 主动去解决社
会问题。”

探寻科技力量
助力亿万家庭有保可医

自创立水滴公司以来， 沈鹏
便率领团队探寻如何通过科技力
量推动数字经济和大病筹款、 保
险保障、 健康服务、 医疗创新的
融合发展， 致力为我国多层次医
疗保障体系提供有益补充。

在发现传统的民间互助行为
在筹款效率和金额上无法满足有
效需求时， 沈鹏决定创立水滴筹
平台。 他利用移动互联网技术将
民间 “互助互济” 的线下行为搬
到社交网络上， 并通过移动支付
等方式帮助陷入困境的大病患者
及家庭更便捷地发布、 传播求助
信息 ， 让赠与人更方便进行帮
扶。 此举不仅节省了人力物力，
还能提升筹款的透明度， 扩大求

助范围。 截至2022年末， 该平台
已支持4.3亿人次为超过277万名
患者捐赠了约569亿元医疗资金。

“建立之初， 平台所有资金
全靠公司其他项目支撑。 所有捐
款皆会通过平台送入需要帮助的
人手中， 真正实现公益助人的目
的。” 沈鹏说道。

同时， 沈鹏组建专业医学专
家团队 ， 搭建水滴医疗知识图
谱 ， 上线 “水滴行者 ” 风控系
统， 通过大数据分析等技术， 结
合上百万例求助项目的风险评估
数据， 构建了智能验证系统， 实
现全流程智能风控， 切实守护爱
心和信任。

除此之外， 沈鹏探索大数据
和人工智能等技术在保险保障领
域的应用， 推动保险行业数字化
发展。 他相信保险科技的核心是
“以客户为本”， 通过将保险业全
流程数字化、 线上化， 实现更精
确的用户需求匹配， 满足老年群
体、 带病群体、 慢性病群体、 三
四线下沉市场人群的保险需求，
并推出包括针对非标体、 零免赔
额的产品共计775种， 帮助解决
特别人群投保难的问题。 据沈鹏
介绍 ， 在公司服务的1.1亿客户
中， 超过7成来自三线及以下的
城市与乡镇， 其中60% 的用户为
首次通过互联网投保。 他还将保
险科技应用进行深度适老化改
造， 让线上AI技术与真人客服相
结合， 帮助下沉市场、 中老年客
户等跨越 “数字鸿沟”。

借助科技力量
放飞公益梦想

“哪里需要我，我就在哪里。”
这是沈鹏一直以来的心愿。 为了
能帮助更多人， 沈鹏在科技的道
路上积极探索， 真正到需要帮助
的地方去， 帮助更多需要救助的
人，将公益梦想一步步实现。

近两年， 沈鹏与各地政府合

作， 他带领公司联合浙江省缙云
县医保局推出医保防贫项目 “缙
情帮”， 通过开发搭建一站式救
助平台， 横向联动医保、 民政等
43个单位， 为有需要的患者提供
一站式救助服务， 确保救助模式
精准多元， 救助保障全面有效。
截至目前 ， 项目已对15000余名
困难人员进行标识和过程管理。

针对今年北京地区遭遇极端
暴雨引发灾害， 沈鹏带领公司快
速启动紧急预案， 在水滴公益首
页上线 “驰援暴雨洪灾” 专题，
联合北京市红十字基金会、 北京
市缘梦公益基金会等公益组织发
起驰援灾区的募捐项目， 并通过
平台持续关注洪涝灾害的应急救
援， 为洪涝灾害受灾群众提供应
急食品、 救灾物资以及灾后生活
恢复。 同时， 为了做好受灾群众
的服务， 沈鹏带领团队在水滴保
平台开通了7×24小时电话、 微信
报案通道， 优先受理受灾客户的
意外险 、 健康险理赔报案及咨
询， 确保第一时间协助客户完成
报案， 并对大雨期间出行不便的
用户， 安排线下服务团队在服务
网络覆盖的区域给予专人援助。
在水滴筹平台 ， 开通了面向华
北、 黄淮等受灾严重地区的大病
用户筹款绿色通道服务， 帮助大
病患者更快速、 高效地完成筹款
和提现。

“当我看到那些灾难中失去
家人的人因为我的帮助而重新燃
起希望， 那一刻我意识到我所做
一切的意义。” 沈鹏感慨道。

如今， 沈鹏在科技的道路上
持续探索， 不仅支持行业高校创
新研究， 还继续利用科技造福更
多需要帮助的人。 “未来， 我希
望我能用科技力量将水滴筹应用
到国家最需要援助的地方， 保障
亿万家庭有保可医， 也希望有更
多的科技人才能用科技助人， 为
国家公益事业贡献自己的一份力
量。”

———记北京纵情向前科技有限公司董事长沈鹏

昌平区延寿镇湖门村党支部委员王岳林：

□本报记者 孙艳

提起北京纵情向前科
技有限公司， 或许很多人
都不太了解， 但提到 “水
滴筹”， 很多人都听说过，
甚至参与过捐赠， 帮助过
陷入困境的大病患者及家
庭。 作为 “水滴筹” 的创
始人， 北京纵情向前科技
有限公司董事长沈鹏带领
团队利用移动互联网技术
提升救病救急效率， 并探
索大数据和人工智能等技
术在保险保障领域的应
用， 推动保险行业数字化
发展， 助力下沉市场和老
龄人群等 “跨越数字” 鸿
沟得到保险保障， 服务用
户超1.11亿人。


