
居民100%参与老楼拆除重建
公交937路为老年乘客带来高质量的贴心服务

近日， 丰台区马家堡路68号
院2号楼启动 “老楼拆除重建 ”
工作。 作为丰台区首个老楼拆除
重建的试点项目， 这座已有46年
“楼龄” 的老楼采取原拆原建方
式进行， 同时实施过程也由政府
全盘操办改变为政府主导、 居民
共同决策。 该项目居民征询率、
参与率 、 签约率均达到 100% ，
目前已正式进入实施阶段， 90户
居民即将迎来期盼已久的住房改
造更新。 在老楼新生的背后， 是
一条可复制可推广的 “更新路
径”， 为丰台的城市更新提供了
成功案例借鉴。

马家堡路68号院2号楼的“前
世”是1977年建设的一栋4层框架

轻板简易楼。 非成套住宅的结构
让屋里冬冷夏热， 楼本体也在近
50年的风雨中“老态龙钟”。 三层
的李大爷是这栋楼的第一批住
户， 眼看着它从当年的引领风尚
到如今成了危楼：“楼里都是共用
卫生间和水房， 好多住户在楼道
内使用液化石油气罐做饭， 实在
太不方便了。 ”

为保障改建工作顺利进行，
丰台城市更新集团与西罗园街道
充分发挥党组织作用， 成立了改
建工作专班 ， 科学组织工作开
展， 形成了标准化解疑释惑、 模
拟化讲解各类方案、 数字化计算
出资构成的新模式。 从项目改建
意向征询到实施方案公示， 各阶

段居民均有参与， 实施主体充分
听取居民意见， 完善设计方案，
切实考虑居民需求， 从根本上满
足居民对生活品质的追求。

根据居民意见， 此次改造采
取 “原拆原建” 方式， 原拆原建
是指把老旧楼房进行大规模拆
除， 在原址再建新楼的模式， 是
一场老旧居民楼城市更新的尝
试。

本次改造将充分利用可用空
间， 整体统筹设计， 增加电梯、
无障碍通道等， 改善居民居住条
件； 地下一层将增加商服空间，
满足居民日常购物需求， 切实改
善居民居住条件， 解决老楼安全
隐患问题。

昌平区政务服务中心打通惠企服务“最后一公里”

□本报记者 周美玉 通讯员 郭程程
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为进一步优化区域营商环
境， 提高惠企政策通达率和兑现
率， 变 “企业找政策” 为 “政策
找企业”， 昌平区在完善 “1+1+
N” 创新政策体系基础上， 不断
加大政策支持力度， 简化政策兑
现流程， 以 “建设服务窗口+打
造专题栏目+达成政策清单” 为
抓手， 让 “免申即享” “达标即
享” 政策切实惠及企业。

惠企“小窗口” 服务大提升

“有了这个窗口， 办事更方
便， 惠企政策兑现及时， 我们企
业发展也更有信心了 。” 近日 ，
在昌平区政务服务中心惠企政策
综合服务窗口， 一家小微企业负
责人在了解到税费减免相关政策
后发出由衷赞叹。

惠企政策综合服务窗口将多
部门惠企政策向政务服务大厅一
个窗口集中， 采用前台咨询引导
及时办理、 后台分类审核模式进
行运作 ， 让企业咨询政策更便
捷、 提交材料更方便。

据了解， 昌平区投资促进服
务中心、 昌平区政务服务局会同
昌平区科委、 昌平区金融办、 昌

平区经信局等部门梳理整合惠企
政策内容、 申报指南， 在昌平区
政务服务中心设立惠企政策集中
咨询、 受理窗口， 为企业提供咨
询引导、 政策解答、 材料流转、
受理反馈等服务， 打造 “一口申
报、 集成服务、 限时办结” 的政
策兑现模式， 有效推动惠企政策
落实 “最后一公里”， 让企业咨
询政策更便捷 、 兑现政策更及
时。 目前， 昌平区政务服务中心
已服务48家企业。

数据多跑路 企业少跑腿

“现在想要了解医药健康产
业的相关政策，不需要跑腿了，只
要在昌平区政府网站上打开相应
的页面， 就可以查看我们是不是
符合政策条件 ， 比以前方便很
多。 ”随着“京通”昌平版块惠企政
策专题栏目的开设， 不少市民都
感叹这个“线上”功能方便快捷。
“有哪些政策能享受，在哪个平台

能办理， 政策专栏上都会清清楚
楚地告知我们， 不用准备繁琐的
资料跑来跑去， 坐在办公室里就
能查到政策。 ”对于不熟悉相关政
策的企业而言， 这无疑是 “及时
雨”，能够帮助企业更好地发展。

让企业群众得到实惠、 看到
变化、 见到成效是昌平区政府网
站、“京通” 昌平版块开设惠企政
策专题栏目的首要目的， 专栏集
中公开政策文件， 设置惠企政策
导航搜索功能， 企业可通过支持
类型、企业规模、行政领域等分类
快速、精准查询政策内容，目前，
汇集全区惠企事项67条。

政策勤梳理 高效速直达

为推动惠企政策简便、 快捷
兑现落实， 近日， 昌平区发布第
一批共11条 “免申即享” “达标
即享” 惠企政策目录清单。

找不到、 读不懂、 不会办、
往返跑……惠企政策申报曾经一
度让企业摸不着头脑。 昌平区通
过政府部门间信息共享 ， 按照
“无需申请即可兑现” 原则， 将
“加快高新技术企业培育发展 ”
“支持企业上市创新发展” “促

进氢能产业创新发展” 等4项政
策条款纳入 “免申即享” 适用范
围， 符合条件的企业免予申报、
直接享受。 同时， 按照 “达到要
求即可兑现” 原则， 符合高新技
术企业资格认定、 高新技术企业
或 “育新企业” 主导制定相关标
准、 科学技术奖项、 研发创新平
台等认定标准的企业， 申报审核
通过后即可享受政策支持。 符合
条件的企业全程无需主动提出申
请， 足不出户即可享受政策资金
“送上门 ”， 真正打通惠企服务
“最后一公里”。

目前， 昌平区 科 委 牵 头 已
向622家企业兑现支持资金1.34
亿元； 昌平区金融办牵头向4家
上市企业兑现支持资金 3844万
元。 获得首批政策支持的某公司
相关负责人表示， 昌平区优质的
服务与优惠的政策为企业发展注
入了活力， 坚定了他们在昌投资
发展的信心。

下一步， 昌平区将加速推出
第二批 “达标即享” 惠企政策，
做好与 “京策” 平台对接， 强化
政策精准推送和兑现的线上服务
能力， 推行不见面审批， 助力企
业高质量发展。

□本报记者 盛丽□本报记者 余翠平 通讯员 朱大旭 周舟
16米车厢传递“敬老爱老”理念

“免申即享”“达标即享”让惠企政策精准直达

丰台46年老楼将“原拆原建”焕新颜

“各位乘客， 上车后请
您扶好、 坐好。” 北京公交
集团客六分公司第八车队
937路由西胡林开往西红门
公交场站， 平均单程39.5公
里，共设站47个。线路经过榆
垡大集、红枫敬老院、广安门
中医院等地点， 老年乘客较
多。1997年开通至今，线路致
力于关爱老年乘客， 在硬件
和软件上不断提升， 为乘客
带来高质量的贴心服务。

“您慢点， 小心脚下台
阶。” 早上8点半， 麻景会在
榆垡南站维护着站台秩序。
每周， 像麻景会一样， 第八
车队的职工都会走上榆垡南
站、 仁和医院等老年乘客较
多的站台开展站台服务， 维
护站台秩序、 引导乘客有序
上车， 还会帮助老年乘客提
拿重物上车。

为了进一步提升服务 ，
车队职工还来到老年乘客、
残障乘客身旁， 通过定向调
研深入了解他们有关乘坐公
交出行的建议。 职工们注意
到， 很多家住黄村的老年乘
客都会乘车到榆垡大集这站
赶集 ， 他们希望能快速往
返。 征集到这个建议后， 经
相关部门研究， 最终线路路
线做出了调整。 两站间不再
行驶京开辅路， 改为一段高
速路。 这一改变得到了乘客
们的称赞。

不仅通过各种途径提升
着线路的软件服务， 车队还

注重从硬件上满足不同乘客
的需求 。 937路车辆配备了
无障碍设施， 有需要的乘客
可以一步登乘。 此外， 部分
车辆还配备了 “爱老敬老便
民爱心服务箱”， 准备了消
毒湿巾等实用物品方便乘客
使用 。 乘坐 937路的乘客 ，
还可以通过车厢内装饰的
“尊老、 敬老、 爱老、 助老”
相关主题的图片和温馨提
示， 感受16米车厢打造的温
馨氛围。

不只在运营中传递敬老
爱老理念 ， 937路还将这种
理念延伸到车厢外 。 2005
年， 车队成立了心连心爱心
小组。 每年， 小组成员会定
期走进车队附近的养老院 ，
为老人带去自己编排的节
目 ， 帮助老人理发 、 剪指
甲， 和老人们话家常。 同时
围绕937路等线路运营情况
和老人们交流， 征集老人们
对公交便民服务项目、 服务
时间和公交站点设置、 周边
线网优化等问题的意见建
议。

北京公交集团客六分公
司第八车队相关负责人介
绍，接下来，第八车队将继续
从小处着眼、从实处做起，优
化937路“适老化”服务，推动
“敬老助残 ”品牌线路建设
走心走实走深，为老年乘客
提供更加优质的服务， 努力
将937路“敬老助残 ”线开进
更多乘客心里。

为加强村民的防火意识， 提
高火灾应对能力， 切实保障冬季
村民生产生活安全， 日前， 怀柔
区渤海镇龙泉庄村 “两委” 干部
经过仔细商议， 决定使用村级自
有资金购买100个灭火器 ， 免费
发放至每户村民手中。 该村的沈
大爷在收到村委会送来的灭火器
后说道： “有了这灭火器， 我这
心里踏实多了， 在天干物燥的季
节里， 一旦出现火情就能积极应
对了。”

龙泉庄村此次采购的灭火器
均为干粉灭火器 ， 可适用于家

庭 、 森林等各类火灾场景 。 村
“两委” 干部不仅送 “货” 上门，
还将安全知识 “送上门”， 现场
对村民们进行了 “一对一” 的灭
火器使用指导， 让村民们快速掌
握灭火器的正确使用方法以及安
全灭火的基本步骤和注意事项。

该村党支部书记、 村委会主
任沈连福表示： “冬季干燥， 火
灾易发， 村内快速取水困难， 为
每户配发2支灭火器， 既能解决
家庭偶发的零星小火， 又能在突
遇稍大的森林火情时， 组织村民
拎着灭火器合力灭火， 以减少火

灾带来的损失。 为此， 村委会今
后还将定期组织消防安全宣传教
育活动， 确保每一位村民都能熟
练掌握基本的消防知识和技能。”

此次活动是龙泉庄村开展
“为群众办实事” 工作的一项有
力举措， 既夯实了村庄的消防安
全基础， 又提高了村民的消防安
全意识， 受到村民的一致认可。
村民们纷纷表示， 一定认真学习
消防知识， 妥善保管和使用灭火
器， 同时也会将所学知识传播给
亲朋好友， 共同维护村庄的消防
安全。

□本报记者 崔欣 通讯员 魏明俊 卜立华

为村民筑牢消防“安全墙”
怀柔区渤海镇龙泉庄村免费发放灭火器


