
———记中建二局装饰公司北京城市副中心行政办公楼C08工程项目经理王荣
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用工匠精神干好每一个工程
□本报记者 马超 文/摄

“工程管理各岗位的学习是
一个循序渐进的过程， 但最好的
学习渠道一定是在现场！”中建二
局装饰公司北京城市副中心行政
办公楼C08工程项目经理王荣
说。

王荣来自农村， 个头不高，
北方汉子， 骨子里有种不服输的
坚毅品格。 他今年35岁， 参与过
上海迪士尼乐园 、 北京环球影
城、 北京城市副中心行政办公楼
等大型项目建设， 十多年的一线
项目工作经历让他从青涩小伙蜕
变成为懂技术 、 懂施工 、 懂经
营、 懂管理的项目经理。 他以过
硬的工作作风和对工程质量精益
求精的态度赢得了业主的认可，
为企业带来了良好的社会声誉。

初出茅庐啃下 “硬骨头”

2013年7月， 刚刚毕业的王
荣进入中建二局装饰公司上海迪
士尼宝藏湾装修工程担任施工
员。 这是全球迪士尼乐园中唯一
以海盗为主题的园区， 王荣作为
主题包装管理团队中的一员， 深
知这块 “硬骨头” 的意义。 虽然
在来上海之前做了充足的心里准
备， 但现场的复杂程度还是超出
了他的想象， 美方业主对项目执
行和管理的要求堪称苛刻， 原材
料的选择、 生产工艺的把控、 质
量过程控制和最终检测如与先期
确定的要求和想法稍有偏差， 就
会立即被淘汰。 他拿到的工程合
同、 设计图纸、 技术要求、 材料
清单表全部是英文， 且施工前全
部需要进行深化设计逐级报审。

挑战是严峻的。 王荣开始查
阅大量英文资料， 学着用英语汇
报交流。 8月份的上海天气炎热，
王荣白天往返于现场和管理公司

之间进行沟通， 与机电、 土建、
建筑等专业进行协调， 第一时间
把现场变更用英文联系单附图逐
级报审。 晚上， 他总是第一个坐
在会议室和团队人员一起讨论材
料进场计划、 劳动力计划和设备
进场计划实施情况， 合理安排下
一步工序、 施工计划， 确保每一
环节落实到位。

虽然工作压力巨大， 可王荣
从没皱过眉头， 每天总是充满激
情地工作着。 特别是在最困难的
时候， 他告诫自己是党员， 一定
要坚守责任， 绝不能打退堂鼓。
在项目的三年多时间里， 王荣共
计回过两次家， 一次是春节， 一
次是结婚。

秉持这份责任担当， 王荣和
团队人员凝心聚力把匠心精神贯

穿工程始终， 于2016年6月圆满
完成项目装饰任务， 受到业主的
好评。 中建二局宝藏湾项目也获
得第十五届詹天佑奖荣誉奖杯、
中国建筑质量最高奖———“鲁班
奖”。

克服重重困难终淬炼成钢

走进北京环球影城侏罗纪主
题乐园， 古藤缠绕的老榕树脚
下是随处可见的火山石， 让人
仿佛穿梭在侏罗纪时代的原始森
林。

“我们需要以还原侏罗纪世
界电影为主题， 通过主题雕刻及
上色， 营造出电影场景， 让游客
深度体验侏罗纪时代场景。 项目
施工最大的难点是建筑主体为一

座半圆形穹顶式建筑， 采用全玻
璃围护系统， 假山局部坐落于建
筑屋面 ， 对技术的要求极高 。”
时任项目生产经理的王荣说。

2020年初， 北京环球影城项
目施工正酣， 会议室墙上圈圈画
画的工期图提醒大家刻不容缓 ，
而此时正面临新冠疫情防控， 项
目部必须在25天内完成创新中心
共计12根巨型装饰柱的组装工
作， 这些巨型装饰柱每根斜长32
米 ， 由 1072块构件组成 。 时间
紧、 任务重， 远在青岛的工厂加
紧制作完成的1072块构件， 面临
着无法运输至北京的困难， 碰到
这样的难题， 王荣急得嘴角起满
了泡。 他与项目经理汇报商量，
安排专人负责将全部构件从青岛
运输到北京 ， 保证构件准时到
达。 随后， 项目一边组织了由80
人组成的班组， 实行 “两班倒”
工作制， 确保安装劳动力充足。
另一边， 技术组对安装任务进行
了分解， 制作可视化动态管理制
度， 确保过程可控。 “我们用了
24天零两个小时的时间完成了这
项任务， 也算是提前完成任务。”
王荣感慨道。

最终， 项目团队克服重重困
难， 经过日夜奋战如期完成了北
京环球影城小黄人乐园、 侏罗纪
世界努布拉岛两大版块的主题包
装与装饰任务， 并顺利通过竣工
验收。

匠心打造北京城市副中心工程

一路走来， 王荣不断从参建
工程中汲取经验， 快速成长， 以
高度责任心和饱满的工作热情奋
战在建设一线。

中建二局装饰公司北京城市
副中心行政办公楼C08工程项目

是以 “开放街区+复合功能+绿
色简约” 为建造主题， 营造出北
京城市副中心最具有 “烟火气 ”
的行政办公街区， 公司对此项目
极为重视， 质量目标是中国建设
工程 “鲁班奖”。 2022年3月， 王
荣正式担任该项目的项目经理。

王荣还是工程师和生产经理
时， 就已经想过无数遍该如何干
好项目经理， 但是当他真正担任
项目经理之时， 焦虑和迷茫却依
然没有减少。 于是， 他利用一切
工余时间， 反复研究项目管理手
册和各业务系统的知识。 《成本
预算书》 《承包责任书》 《安全
生产目标责任书 》、 施工图纸等
资料一直放在桌边随时查看， 早
中晚各一次的现场巡查， 每天加
起来爬50层楼 ， 是王荣的必修
课。 他认真查看每一处细节， 与
各个专业管理人员和协作队伍沟
通， 电话一个接着一个地打， 为
的就是全面细致掌握施工情况。
刚回到办公室， 王荣又开始梳理
刚刚发现的各类隐患和还需要改
进的工序 。 他始终认为 ， 做到
“心中有数” 是一个项目经理最
基本的工作态度。

经过不懈的努力， 项目终于
迎来了曙光， 历时75天， 项目部
完成了10.2万平方米的室内装修
任务。 王荣把高效完成任务的原
因归结为项目中每位工作人员的
辛苦付出， “每人分解任务具体
到每一栋楼， 大家每天晚上9点
开会， 总结当天工作， 安排第二
天工作， 大家责任心都很强。”

随着不断历练， 王荣在项目
经理岗位工作经验不断积累， 他
的表现得到了业主方的认可和赞
许， 个人也获得了公司 “优秀共
产党员” “优秀员工” “先进个
人” “最美工匠” 等诸多荣誉。

用心服务铺就旅客出行“温情路”
北京西站客运车间京铁爱心“036”候车室值班员李文君：

□本报记者 周美玉 通迅员 佟奕 贾文亚

“90后” 姑娘李文君是北京
西站 “036” 候车室的一名值班
员， 自2017年入职至今已有6年。
她所在的 “036” 候车室每天要
服务老幼病残孕旅客达200多人，
在岗位上她认真负责 、 恪尽职
守， 用心服务乘客， 得到了同事
们的认可和广大旅客的好评。

2022年10月22日， 李文君像
往常一样在 “036” 服务台盯控
作业， 发现不远处一名旅客突然
晕倒在地， 她便急忙向该旅客跑
去。 只见旅客肢体抽搐， 还伴有
双眼上翻、 咬舌的症状， 情况紧
急 ， 李文君立即向车间汇报情
况， 并联系服务台为旅客广播寻
医， 拨打120急救电话。 为防止
旅客将呕吐物误吸， 她将旅客头
部偏向一侧， 并呼唤旅客确认是
否还有意识。 等旅客逐渐恢复意

识， 她协助旅客联系了家属说明
情况。 15分钟后， 医护人员到达
现场， 大家齐心协力将旅客抬上
了担架， 护送旅客至救护车， 为
救助旅客赢得了宝贵的时间。

类似的事情还有很多， 帮助
90多岁拄拐老人换乘、 为患儿开
辟转运绿色通道……一件件暖心
事记录着李文君在“036”候车室
走过的点点滴滴。从进入“036”候
车室的那天起， 她就把全国劳模
王琳娜当做心中的楷模， 用心擦
亮“有困难就找036”这块“金字招
牌”。工作繁忙时， 她每天要在服
务台连续站岗两三个小时， 日行
十公里， 这让年纪轻轻的她脚下
磨出了厚厚的茧子。

每当遇到客流高峰， 需要加
班时， 李文君总是马上报名赶到
现场，安抚旅客情绪，协助旅客办

理退票、改签业务，及时掌握列车
运行情况，保证良好的乘降秩序。
每当有礼仪培训的机会， 她都会
积极报名参加， 在培训过程中认
真学习，掌握服务礼节，提升服务
品质。她刻苦钻研业务，根据作业
实际，更新“036”候车室作业法，
并利用空闲时间组织大家进行经
验交流，开展业务培训，讲解实际
案例， 帮助新入职人员解决工作
中的难题。

“你只有爱上一份工作， 才
能脚踏实地去做； 你只有脚踏实
地去做， 才能发现工作的意义 ，
也会更爱你的工作， 把工作做
得更好。” 王琳娜的这句话始终
印刻在李文君的心里， 她说， 将
以这种敬业精神时刻激励自己用
心用情为旅客铺就出行 “温情
路”。 李文君 （右）


