
潘铎印 ： 打击治理电信网
络诈骗犯罪工作正持续推进， 今
年以来， 全国公安机关侦办相关
案件68.9万起 。 8月份以来全国
电诈案件的发案数、 造成财产损
失数同比分别下降24%和20.5%，
电诈高发态势得到有效遏制。 打
击治理电信网络诈骗违法犯罪必
须持之以恒、 久久为功。 各地要
推动打击治理电信网络诈骗违法
犯罪工作向深走实， 不断提升电
信网络诈骗治理效能， 守好群众
的 “钱袋子”。

忙着给手机充电的外卖员、
靠在沙发上小憩的环卫工人、 排
队接水的城管工作人员……如
今， 位于重庆市云阳县城区滨江
公园纤夫木屋、 月光草坪、 白鹭
公园等场所的工会户外劳动者服
务站点内， 经常人头攒动。 （11
月1日 《工人日报》）

为着力提升外卖员、快递员、
环卫工人等户外劳动者群体服务
保障水平，近年来，各地工会组织
联合相关职能部门加大户外劳动
者暖心驿站建设力度， 切实解决
户外劳动者喝水难、热饭难、歇脚
难、如厕难等实际问题，让他们更
有获得感、安全感和幸福感。如云
阳县总工会在推进 “县级工会加
强年”专项工作中，专门围绕“服
务阵地强” 的目标， 整合多方力
量， 构建了1个中心、2个核心点、
N个支撑点的 “1+2+N” 工会阵
地服务格局， 即一个大型服务职
工综合体， 县直机关工会职工之
家提能升级改造和江南融合发展
片区服务阵地两个核心点， 以及
工会户外劳动者服务站点等N个
基层服务阵地， 把服务触角延伸
到有服务需求的劳动者身边， 逐

步实现 “服务阵地跟着职工走”
的建设目标。

工会因职工需求而生， 尽服
务职责而立。面向未来，中国工会
十八大报告提出，将“积极推进职
工服务阵地建设”“加强和规范工
会户外劳动者服务站点建设”。正
如有工会代表所说：“越是在工作
环境偏僻， 享受各类服务不便利
的时间和地点， 工会阵地的作用
越是凸显， 越是能让职工群众感
受到贴心和温暖。 ”基于此，各级
工会如何在解决好服务职工 “最
后一公里”问题方面，实现在“小
服务”中做好工会组织联系职工、
服务职工这篇“大文章”呢？

首先 ， 要建强职工服务阵
地。 随着社会的进步和发展， 社
会分工越来越细， 新兴职业、 新
业态、 新模式越来越多。 这就需

要我们紧跟时代发展步伐， 坚持
职工在哪里， 工会的服务就延伸
到哪里； 职工的需求有哪些新变
化， 工会服务阵地和项目就要拓
展到哪些新领域。

其二 ， 要提升服务职工能
力。 我们常说， 服务只有更好，
没有最好； 满意只有起点， 没有
终点。 因此， 各级工会应将阵地
建设与职工需求紧密结合， 按照
“会、 站、 家” 一体化建设要求，
在升级工会服务阵地的同时， 依
托各类阵地实施 “工会技能培训
促创业就业行动” 计划等， 不断
提升服务职工的能力和水平， 彰
显 “娘家人” 作为。

其三， 要把服务送到职工身
边。 群众路线是党的生命线和根
本工作路线， 也应该成为工会工
作的生命线和根本工作路线。 特

别是基层工会离职工最近， 联系
职工最直接， 服务职工最具体，
是工会工作的基础和关键。 这就
需要我们在打造分级负责、 上下
联动 、 全面覆盖服务格局的同
时， 多深入基层一线、 多加强调
查研究， 精准把握职工群众所需
所急所盼， 全面了解职工群众面
临的普遍性问题和个性化需求，
切实把服务送到职工群众身边。

新时代新征程， 党中央对工
会寄予厚望， 职工群众对工会充
满期待。 我们坚信， 通过各级工
会组织 “走心” 服务， 定能让服
务阵地 “活起来 ” “火起来 ”，
定能让各地的工会服务阵地成为
广大劳动者的 “加油站” “暖心
窝”， 不断激发广大职工的劳动
热情、 创造潜能， 也一定能凝聚
起奋进新征程的磅礴力量。

眼下， 秋粮收购正在有序推进。 随着优质粮食工程
深入实施， “中国饭碗” 装满优质粮。 “我们以优质粮
食工程为抓手， 对接国家粮食和物资储备局科学研究
院， 从原来100多个小麦品种中优选出6个品种进行示范
种植， 带动5万多户农户直接受益。 同时， 引入龙头企
业， 通过 ‘示范企业+合作社+基地+农户’ 的模式， 进
一步提升农产品的附加值。” 安徽阜南县粮食和物资储
备局相关负责人说。 （11月1日 《人民日报》）

□陶小莫
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随着社会的进步和发
展，社会分工越来越细，新兴
职业、新业态、新模式越来越
多。 这就需要我们紧跟时代
发展步伐，坚持职工在哪里，
工会的服务就延伸到哪里 ；
职工的需求有哪些新变化 ，
工会服务阵地和项目就要拓
展到哪些新领域。

■世象漫说

“感谢工会对即将退休职工
的关心， 让我心里暖烘烘的， 脸
上有了荣光。” 宁夏回族自治区
银川市公交公司职工杨林激动地
说。 不久前， 公司工会通知杨林
参加银川市总工会组织的光荣退
休职工疗休养活动， 这份特殊礼
物让他惊喜， 更感受到被重视、
被尊重。 从今年9月开始， 银川
市总工会在全市企业落实职工光
荣退休工作机制， 市总工会已组
织4批次120名即将退休的企业职
工参加疗休养活动。 （11月2日
《工人日报》）

据报道， 银川市总工会建立

企业职工光荣退休工作机制， 为
即将退休职工进行一次专题谈
话、 送上一封感谢信、 举办一场
荣退仪式、 赠予一份纪念物品、
举办一堂公益课、 送上一张暖心
卡、 组织一次疗休养或健康体检
等7项举措， 在政治上关心、 思
想上尊重 、 精神上关怀退休职
工， 进一步增强了广大职工群众
的归属感、 荣誉感、 使命感。

推行职工光荣退休制度， 充
分表达对退休职工的崇高敬意，
体现对他们的关心和关爱， 不仅
是对退休职工在职期间工作的认
可和肯定， 也是对在职职工的鞭

策和鼓励。 同时， 于企业而言，
既能弘扬中华民族尊老敬老的传
统美德， 又能厚植企业文化， 增
强职工凝聚力， 培育企业情怀。

职工是企业最宝贵的财富，
无论是退休职工还是在职职工，
都应给予充分的尊重和善待， 以
激发他们拼搏向上的工作热情和
干劲。 对退休职工的关爱， 上升
到制度层面， 贯彻的是以职工为
中心的工作导向， 回应的是退休
职工的共同愿望， 凝聚的是在职
职工爱岗敬业的精气神， 这样的
好制度应多多推广。

□刘予涵

■有感而发

“光荣退休工作机制”是对退休职工的关爱

10月30日， 河北秦皇岛市总
工会在市职工服务中心开展 “关
爱新业态劳动者健康体检卡发放
仪式”活动，为全市860名快递员、
家政服务员、保洁员、物业行业职
工等新就业形态劳动者免费发放
体检卡。（11月2日 中工网）

本次健康体检项目在设置常
规体检项目的基础上， 还根据新
就业形态劳动者的劳动特点， 增
加了胸部CT、 甲功三项 、 脑功
能治疗 （失眠、 焦虑）、 外周动
脉硬化检测等10余项检查。 秦皇
岛市总工会为新就业形态劳动者
免费发放健康体检卡， 堪称服务

到了他们的心坎上， 让他们深受
感动和鼓舞。

首先， 免费体检为新就业形
态劳动者节省了经济成本 。 其
二， 免费体检增强了新就业形态
劳动者的健康意识。 通过体检，
他们可以了解自己的身体状况，
明白工作生活中的注意事项。 更
可贵的是， 此次健康体检项目还
根据新就业形态劳动者的劳动特
点 ， 增加了胸部CT、 外周动脉
硬化检测等10余项检查。 如此细
心的服务， 深刻体现了对新就业
形态劳动者的关爱。

为了市民的方便、 快捷和安

全， 新就业形态劳动者付出了辛
勤的汗水。 小小体检卡， 充盈着
对新就业形态劳动者的大关爱，
极大提升了他们自豪感、 获得感

和幸福感。 希望这项服务能得到
借鉴和推广， 希望更多的新就业
形态劳动者享受到这项服务。

□余清明

刘纯银： 日前， 国家药监局
发布 《药品说明书适老化及无障
碍改革试点工作方案》， 决定在
部分口服、 外用等药品制剂中开
展药品说明书适老化及无障碍改
革试点。 试点工作旨在优化药品
说明书管理， 满足老年人、 残疾
人用药需求 ， 解决药品说明书
“看不清” 问题。 药品说明书适
老化及无障碍改革， 不单纯是将
说明字体变大， 更要多些换位思
考， 把相关工作做细做实。

“中国饭碗”装满优质粮

瓶装液化石油气非法充装；
小区建设工程施工中未做加固处
理导致山体滑坡； 天然气管线违
法下穿多条铁路线危及高铁运行
安全； 群租自建房存在重大消防
安全隐患……最高人民检察院近
日发布一批安全生产检察公益诉
讼典型案例， 努力推动化解重大
安全隐患， 切实防范遏制重特大
事故发生。 （11月2日 《工人日
报》）

安全生产， 责任重如泰山。
近年来， 我国安全生产形势总体
平稳， 事故总量持续下降， 但重
大事故仍时有发生， 给如何依法
防范安全生产隐患提出了更高要
求。 对此， 2021年9月新修订的
《安全生产法》 正式将安全生产
纳入检察公益诉讼法定领域。 两
年来， 检察机关充分发挥公益诉
讼检察职能作用， 不断织密安全
生产 “防护网”， 有力推动了安
全生产的源头治理。 在新版 《安
全生产法》 实施两周年之际， 最
高检发布安全生产检察公益诉讼
典型案例， 是对司法实践经验的
总结， 有助于以公益诉讼典型司
法案例所释放的警示威慑 “涟漪
效应”， 倒逼相关责任主体从源
头上对安全生产抓早抓小， 进一
步筑牢安全生产的法治 “防火
墙”。

公益诉讼是为公共利益而设
立的一种诉讼制度。 安全生产事
故造成的危害往往不限于涉事单
位和人员， 还包括公共利益的损
害。 通过公益诉讼依法严惩安全
生产违法行为， 与公益诉讼的价
值靶向一脉相承。 检察机关依法
对安全生产违法行为提起公益诉
讼， 以此套牢安全生产违法主体
的法律责任 “紧箍”， 完全必要。

筑牢安全生产法治 “防火
墙”， 离不开公益诉讼的同步跟
进。 在检察机关主导的安全生产
公益诉讼制度实施两周年、 用公
益诉讼化解重大安全隐患已取得
初步成果的关键节点， 检察机关
应再接再厉， 对如何以公益诉讼
制度保障国家利益和人民生命财
产安全进行积极探索， 让公益诉
讼释放出更多遏制安全生产违法
行为的法治正能量。

□张智全

推进药品说明书适老化
要多些换位思考

紧贴需求建强职工服务阵地

打击电信网络诈骗
须久久为功

以公益诉讼筑牢
安全生产法治“防火墙”
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小小体检卡体现大关爱


