
钱夙伟：近日，京沪、京广、成
渝高铁等部分复兴号动车组列车
上设置了静音车厢。 据了解，静音
车厢内的语音播报音量是正常音
量的30%至40%，乘务员还会掌握
每名旅客的到站信息， 为每位旅
客提供“一对一”到站提醒服务。
设置“静音车厢”就是为了给旅客
营造“静”的氛围，满足了一部分
喜欢安静、 不愿意被打扰的乘客
的需求， 是满足乘客差异化需求
的一种有益尝试。

“我们接了一家公司的岗位
外包服务需求， 在与客户完成员
工劳动合同主体换签后3个月 ，
不仅后续收不到管理服务费， 连

按照合同应付给18名员工的工
资、 社保、 公积金也拖欠了。 现
在我们独自承担200多万元赔偿
金。” 近日， 记者接到福建厦门
方胜众合企业服务公司负责人黄
某的情况反映。 （10月24日 《工
人日报》）

人力资源服务企业为赚600
元的管理服务费， 搭进了200万
元的赔偿金， 交了一笔昂贵的岗
位外包业务 “学费”， 叫苦不迭。
这 一 案 例 暴 露 出 岗 位 外 包 业
务 模 式存在的风险 ， 给人力资
源服务企业以及相关主体敲响了
警钟。

所谓岗位外包， 是指企事业
单位将某些岗位的所有人力资源
工作完全外包给第三方人力资源
服务企业， 由人力资源服务企业
与劳动者建立劳动关系， 负责劳
动者的工资发放、 社保及公积金
缴纳、 在职管理、 培训等事项，

“发包” 的企事业单位对劳动者
有使用权， 与劳动者没有劳动关
系， 只需按照协议向人力资源服
务企业支付管理服务费用。 从理
论上说， 岗位外包作为一种新型
业务模式， 可以整合利用外部专
业资源， 在一定程度上能够提升
相关岗位的专业性， 降低用工管
理成本， 提高工作效率。 有些企
业 可 能 在 某 地 缺 乏 缴 纳 社 保
的 资 格 ， 岗位外包也为保障劳
动者的社保权益提供了一种解决
方案。

然而， 在实际操作中， 岗位
外包却存在连续转包、 用工主体
不明、 劳动关系混乱等问题， 有
些企业甚至利用岗位外包把本来
与企业有劳动关系的员工 “包”
给第三方人力资源服务企业， 借
此逃避劳动关系责任。 显然， 如
此岗位外包已经变了味， 也很容
易引发劳动纠纷和合同纠纷， 为

劳动者权益以及 “承包方” 的权
益埋下了重重隐患。

针对岗位外包存在的潜在风
险， 人力资源服务企业应从保护
自身权益的角度增强警惕意识，
谨防岗位外包沦为 “风险甩包”，
应审慎了解 “发包 ” 企业的资
金、 信用等信息， 并可在岗位外
包合同中约定保证金条款， 适度
提升违约金的标准， 对 “发包”
企业形成更多约束。

立法部门、 劳动监察部门、
工会等应从维护用工市场秩序和
劳动者权益的角度加强对岗位外
包这一新型用工模式的关注、 研
究和监督， 可通过修改完善法律
或出台法律解释， 明确岗位外包
关系中各方主体的权利义务， 并
针对企业假借岗位外包模糊用工
主体、 逃避劳动关系责任等问题
给出清晰的法律定性， 明确 “发
包” 企业的违法侵权责任以及相

关部门的监督干预责任， 给岗位
外包戴上 “法律笼头”， 依法保
障岗位外包的规范性。

实际上， 有些企业的岗位专
业性并不强， 自己的员工完全能
够胜任， 或者自己的员工一直干
得好好的， 企业根本就没必要把
岗位外包给第三方人力资源服务
企业， 也不应该把自己的员工先
变身为人力资源服务企业的员工
然后再 “租” 回来用。 对于企业
缺乏合理性、 必要性的反常岗位
外包行为 ， 劳动者不能逆来顺
受， 听之任之， 而是应该依法理
性与企业沟通交涉， 让企业给出
令人信服的理由和劳动权益保障
方案， 如果企业无视劳动者的焦
虑和合理诉求， 一意孤行， 劳动
者可拒绝配合、 拒绝签字， 向工
会或有关部门反映、 投诉举报，
用多种合法方式向企业施加反制
压力， 维护自身合法权益。

最新数据显示， 前三季度， 社会消费品零售总
额同比增长6.8%， 最终消费支出对经济增长贡献率
达到83.2%， 国内需求稳步扩大。 （10月23日 新华
社） □朱慧卿
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立法部门、 劳动监察部
门、 工会等应从维护用工市
场秩序和劳动者权益的角度
加强对岗位外包这一新型用
工模式的关注、研究和监督，
可通过修改完善法律或出台
法律解释， 明确岗位外包关
系中各方主体的权利义务 ，
并针对企业假借岗位外包模
糊用工主体、 逃避劳动关系
责任等问题给出清晰的法律
定性 ，明确 “发包 ”企业的违
法侵权责任以及相关部门的
监督干预责任， 给岗位外包
戴上“法律笼头”。

■世象漫说

“快来看啊， 厂里给咱配备
了专属小药箱， 药箱内药品非常
丰富， 种类多达10多种， 这也太
贴心了。” 前不久， 在天铁公司
焦化厂炼焦车间， 安全员李士英
一边端详着银色带格急救小药
箱， 一边招呼着大伙。 （10月25
日 《天津工人报》）

小药箱的设置， 职工郭铁军
是其中一位受益者。 他在工作中
手指不小心被划破了一道口子，
鲜血直流，便想到车间有小药箱。
来到工段长室， 工友们帮他擦红

药水、外敷云南白药，鲜血很快被
止住。药箱虽然小，作用却很大。
试想， 如果车间一线没有配备专
属小药箱， 职工郭铁军手指划破
后要么只有随意简单包扎， 要么
去医院包扎。 随意包扎极有可能
导致伤口发炎， 去医院则要花费
不短时间。 而有了专属小药箱就
省事多了， 可以用最快的速度用
酒精、药水消毒，外敷止血药，再
用创可贴或者纱布包扎。

笔者提两点建议。 一是希望
专属小药箱不是 “一配了之”，各

车间还应安排专人管理， 定期查
看、记录药品的消耗情况，及时补
充、更换。二是请专业医生开展相
关知识培训， 让一线职工掌握正
确的常用药用法， 让他们明白哪
些情况可以自己处置， 哪些情况
有必要上医院诊治。

专属小药箱， 体现对职工的
大关爱， 为他们的身体健康添了
一道“安全锁”，大大提升了职工
的安全感和幸福感。 如此为职工
提供贴心服务的举措，值得点赞，
也值得推广。 □余清明

■有感而发

职工专属小药箱体现大关爱

十块钱 ，一荤三素 ，吃饱又
吃好，还能免费配送！10月23日下
午，浙江温州暖新“十元餐厅”正
式上线， 专为外卖骑手、 快递小
哥、 网约车司机等新就业形态劳
动者打造“低价不低质，阳光又健
康”的移动餐厅，这在全国尚属首
创。 (10月25日《浙江工人日报》)

据报道，温州市快递员、外卖
员、货车司机、网约车司机、网络
主播等以灵活就业为主要特征的
新就业形态劳动者约20万人。为
切实解决新就业形态劳动者急难
愁盼的关键小事， 温州市借助数
字化平台， 为小哥们打造了十元
线上餐厅， 给小哥们提供物美价

廉的饭菜。
新就业形态劳动者由于流动

性大、工作时效性强、不确定因素
多，常常不能按时用餐，吃饭成了
他们所担忧的事情。笔者以为，温
州打造暖新“十元餐厅”，事情看
似虽小， 却实实在在地解决了他
们的后顾之忧。一方面，积极争取
党政支持，“聚”社会之力、“强”工
会之力， 为新就业形态劳动者们
提供实实在在的服务， 有利于形
成全社会关爱新就业形态劳动者
的良好氛围， 更好地促进新就业
形态的健康和谐发展；另一方面，
以“食”作为切入口，为新就业形
态劳动者提供便宜、 干净又可口

的饭菜， 既保障了他们的健康和
安全，更让人暖胃又暖心，充分感

受到城市生活的温暖， 进一步提
升了归属感和幸福感。 □费伟华

廖卫芳： 随着 “银发经济 ”
的蓬勃发展， 一些不法商家通过
虚假宣传、 诱导消费等方式设置
消费陷阱， 骗取老年人钱财。 防
范银龄消费陷阱还需多方发力。
各地公安部门应对 “涉老诈骗”
行为采取 “零容忍” 的态度， 发
现一起查处一起。 同时， 相关部
门还要加强对老年人的防诈骗宣
传力度。 作为子女， 平时要多关
心父母， 要经常给老人补补防骗
知识， 避免老人受骗。

稳步扩大

防范银龄消费陷阱
还需要多方发力

设置“静音车厢”
是一种有益尝试

给岗位外包戴上“法律笼头”

“十元餐厅”提升新就业形态劳动者幸福感 发挥“孵化器”作用
带动更多职工由“工”变“匠”

“劳模是工作室的领头人，
一个人优秀不算优秀， 大家优秀
才是真正的优秀。” 在广东汕头，
劳模和工匠创新工作室已逐渐成
为培养人才 、 技术成果转化的
“孵化器”， 许多创新项目正是在
劳 模 创 新 工 作 室 孵 化 完 成 ，
与 此 同时还培养出数千名独立
上岗设计的技术人员， 其中不少
人 已 成 为 企 业 核 心 技 术 设 计
骨 干 力量 。 （10月25日 《工人
日报》）

据报道， 近年来， 汕头创建
各级劳模和工匠人才创新工作室
79个， 涉及近20个行业产业。 创
新工作室紧贴企业生产难点， 开
展群众性技术攻关、 技术革新和
技术发明活动， 有效地解决了企
业生产中的技术难题。 为充分发
挥劳模和工匠在企业创新中的示
范引领和帮、 扶、 带、 教作用，
创新工作室领头人努力将个人的
先进经验转化为群体的技能优
势， 为企业培养了一批具有工匠
精神的高技能人才和创新人才，
营造了让更多职工由 “工 ” 变
“匠” 的良好氛围。

读了这则新闻， 最大的亮点
是劳模和工匠创新工作室发挥了
“孵化器” 作用， 放大了示范效
应， 带动了更多职工由 “工” 变
“匠”。 如果说， 一个劳模和一个
工匠是一粒种子， 那么， 一个创
新工作室就是一台 “孵化器 ”。
它可以带动一个团队来共同创
新 ， 由单个创新向群体创新转
变。 而就在这个转变过程中， 还
可以 “孵化 ” 出更多的工匠人
才、 创新人才。

笔者以为， 企业的创新发展
需要有劳模工匠的 “领头羊” 作
用 ， 让更多的职工由 “工 ” 变
“匠”， 需要有更多的劳模和工匠
创新工作室来发挥 “孵化器 ”
作用。 一花独放不是春， 百花齐
放 春 满 园 。 我 们 期 待 有 更 多
的 劳 模和工匠创新工作室围绕
一 线 生 产 技 术 难 题 ， 积 极 开
展 各 项群众性技术攻关活动 ，
带动更多职工由 “工” 变 “匠”，
为企业高质量发展注入了强劲动
力。 □周家和


