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■征稿启事

您有铭记激情岁月的老照片吗？ 您身边发生过感人至
深的工友故事吗？ 您和工会发生过哪些有趣的事情？ 如果
有， 那就用笔写下来， 给我们投稿吧。

———读《书画修复六十年》

□甘武进

古画背后的隐名者

■工友情怀

那是我参加工作教书的第
一年， 那年冬天， 我因为突患
急性阑尾炎需要马上手术， 而
我家离单位有300多公里。 在
人生地不熟的地方， 加之当时
我每月才不足500块钱的工资，
拿不出2000块钱的手术费。 就
在我一筹莫展的时候， 学校工
会的涂主席主动替我办理住院
手续， 还预交了手术费。 手术
那天晚上 ， 她守在手术室门
口， 一直等我被推出手术室送
到病房， 看到我平安无事才离
开。

为了手术后康复得快一
点， 涂主席安排学校的生活老
师轮流照顾我。 在我出院的时
候， 涂主席还帮我办理了各项
报销手续。 出院后， 她悄悄告
诉食堂做饭的师傅， 记得每次
提前给我留出一碗鸡汤补养身
体。 所以直到现在， 我每次喝
到鸡汤时， 心里还是会有特别
的感触。

后来， 因为跟涂主席租住
在同一个小区 ， 来往更方便
了。 她常会请我去家里吃饭，
还让我可以随时阅读她家客厅
书架上的书。

2008年汶川地震那天， 我
睡过午觉准备去单位请产假。
地震突发， 我拉着还没反应过

来的母亲冲出房子跑到学校操
场避难， 匆忙离开时， 只带了
手机跟母亲的胰岛素。 因为余
震不断 ， 几乎所有的商店都
关 了门 ， 连一口水都难以买
到。

那天晚上， 我给母亲注射
了胰岛素， 身上什么吃的都没
有。 半个小时后， 母亲因为一
直没吃东西， 血糖越来越低，
神志不清。 那时我已经怀孕8
个多月， 行动不便， 爱人又在
外地进修。 就在我不知如何是
好时 ， 涂主席得知了我的难
处， 冒着生命危险， 一条街一
条街地找商店， 给我母亲买到
了两盒饼干。 在我千恩万谢的
时候， 涂主席却不停地说不好
意思， 只买到这点东西。 涂主
席的这份恩情， 足以让我铭记
一辈子。

涂主席退休后搬去了另一
个城市， 我们已经有近10年没
见面了。 今年中秋节， 我给她
发去节日问候 ， 收到她的回
复： 谢谢！ 你是我认识的女孩
中最上进最勤奋最好学最优秀
的， 祝福你全家幸福吉祥。 我
立即回复到： 谢谢您的鼓励！
您曾经的关爱， 成了我努力奔
跑的动力与意义， 一直是我心
里那一抹最让人难忘的暖。

·广告·

丰台区消费者协会

“消费者法律服务智能平台”上线试运行

生命中那一抹暖
□刘英
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通讯“卫士”
□赖雨冰 文/图

老刘是我们集中修工区的工
长， 他身材瘦削， 很少说笑， 总
是楼上楼下忙碌， 一会儿核对楼
下的材料支出， 一会儿给新入职
职工讲解光缆接续的注意事项，
一会儿做各种维修计划……仿佛
总有做不完的事。

一开始老刘给我的印象并不
好， 他对人很 “冷酷”， 但他的
一手绝活却让人信服。 老刘精通
各种技术， 无论是信息传输还是
通信维护， 没有任何故障能难倒
他， 尤其他还有光纤接续的 “绝
招”， 对细如发丝的纤芯进行融

接， 误差损耗接近于零。 因为他
的技术好 ， 虽然他很 “冷酷 ”，
但在转岗时， 我还是选择他做我
的师父， 虚心向他请教光缆维护
方面的知识。

跟日常冷酷的外表不同， 老
刘在传授技术时非常热心， 从光
缆原理到接续时的手劲儿， 他讲
得 事 无 巨 细 。 见 我 总 是 把 纤
芯 色 谱认错 ， 于是他把色谱编
成顺口溜， 要我记在心里。 为了
让我更直观地学习 ， 他带着 我
到 机 房 去 测 试 光 纤 的 性 能 指
标 ， 到区间去辨别不同芯线的走

向 ， 教我使用复杂的进路探测
仪， 告诉我光缆的埋深情况和空
位。 在他的悉心指导下， 我很快
熟悉了光缆维护的要点。

在我通过考核那天， 老刘请
工区的同事们一起吃饭， 庆祝我

学成。 席间， 老刘频频举杯， 表
扬我的悟性和刻苦， 他笑着说工
区又多了一个能守护铁路通信光
缆的 “安全卫士”。 这个时候的
老刘， 跟平时的他判若两人， 眼
睛笑得弯弯的， 特别可爱。

熟悉以后， 我才发现老刘其
实一点也不冷酷， 他喜欢主动跟
人聊技术， 他总说， 再过两年他
就要退休了， 所以想尽量多培养

一些新人， 把自己的本领传授给
别人 ， “现在铁路建设如火如
荼， 需要很多有技术、 有本领的
工人 ， 越多人掌握通信维护技
术， 铁路发展就越好。” 老刘是
真的热爱自己的工作， 受他的感
召和启发， 我的心里也时时涌起
对工作神圣的责任感。

今年7月， 老刘退休， 但他
仍然是我们的技术顾问， 只要遇
到不懂的问题， 就算是半夜打电
话给老刘， 他也是立马接通， 并
给出指导意见。 老刘说过， 就算
退休了， 他仍然还是通信人， 随
时准备为铁路通讯事业贡献自己
的光和热。

老刘的话感动着我们， 也激
励着我们。 如今我也养成了随时
总结记录技术经验的好习惯， 每
当有新人入职时， 便毫无保留地
教给他们各项技术规范， 鼓励他
们早日成为铁路通讯 “卫士”。

今年国庆中秋假期， 铁路客
货运迎来了 “大丰收”， 看着一
趟趟高速列车穿梭在祖国大地
上， 看着一组组喜人的数据， 我
知道这是老刘眼里、 也是我们每
一位铁路职工眼里最美的风景。

为进一步提高消费者法律维
权意识和解决消费纠纷诉求能
力， 丰台区消费者协会搭建 “消
费者法律服务智能平台”， 融入
大数据、 人工智能新技术， 为消
费者免费提供法律服务， 以群众
需求为导向， 积极探索 “未诉先
办” 新模式。

“消费者法律服务智能平
台” 以自主研发的计算机软件应
用 “云律通智能律师 ” （H5）、
“云 律 通 企 业 智 能 法 律 顾 问 ”
（小程序） 为基础， 律师团队全

程介入、 高新企业研发支持， 形
成了人机交互的线上法律咨询服
务体系， 协助消费者解答法律咨
询问题 ， 必要时提供法律意见
书。

目前， 丰台区消费者协会已
将 “云律通” 智能法律服务系统
嵌入 “放心消费在丰台” 微信公
众号进行试运行。 消费者只需点
击 “法律服务 ” 模块就能进入
“云律通智能平台”， 足不出户享
受到人工智能技术支持的公共法
律服务。 勾选案件基本情况后，

平台可通过人机对话模拟律师回
答， 自动生成量身定制的文书及
详细报告 。 对于较为复杂的问
题， “云律通智能律师” 则会将
其转交给专业律师进一步解答或
提供必要的咨询建议。

丰台区消费者协会将继续以
营造良好区域消费环境为目标，
努力在消费环境建设领域形成企
业自律 、 消费者参与 、 社会监
督、 政府监管的社会共建共治格
局， 促进消费环境与营商环境互
相促进、 双向提升。 （林晨）

“当纸张化为灰烬， 是否就
不可逆转？ 对于从事书画修复工
作的我而言， 答案显然不是， 灰
烬也能有再展新颜的一天。” 在
《书画修复六十年 》 这本书中 ，
张孝宅以孜孜不倦的敬业精神，
创用 “蒸汽法” “热气渗透法”
修复千百年前的出土经卷 、 经
袱， 使国宝文物焕发生机； 又进
一步研究燃烧成灰烬的多层纸质
碳化物， 使其显示出可辨认的文
字和图案的创新性修复方法， 为
保护文物做出了巨大贡献。

张孝宅， 书画修复师， 中国
美术学院客座教授。 本书以纪录
片式镜头娓娓道来张孝宅60年书
画修复经历的故事 ， 虽朴实无
华， 但却是一位书画修复师在文
物保护征途上的真实感受和动人
事迹， 其对修复工作的专注和执
着将工匠精神诠释得淋漓尽致。
书中讲述了他跟随当时顶尖书画
修复师们学习各类书画修复技艺
的过程， 以及与著名书画家和收
藏大家们的交往， 还记述了其保
护和修复书画文物的一些经典案
例， 并对多种修复技术的研发过
程， 修复中使用的溶剂成分、 温
度等首次进行揭秘。

作者对修复收藏大家张庆重
的镇宅之宝 《云中君和大司命》
记忆最深刻。 此画是傅抱石一生
中创作过5幅长约3米的巨幅画作

之一， 在美术史中具有极其重要
的地位， 被称为 “一百年来最重
要的中国画。” “这件作品的修
复历时数月 ， 主要难点在于洗
霉。” 黑霉会破坏原有纸张纤维，
在淋洗、 去霉时须格外小心， 坚
持适度清洗的原则， 以防止画心
因清洗而受到二次伤害。 经修复
后， 该画最终得以恢复原貌。

“慢工做出细活来。” 蓝瑛
的 《雪山行旅图》 是受 “整绢托
裱法” 损害的实例： 画心起空、
破裂、 脱落。 为抢救 《雪山行旅
图》， 作者为其定制了刮磨口细
补法进行修复。 整个画心有蛀洞
共计1300多处， 不分大小皆依次

修复。 如此， 每一道程序都要重
复1300多次， 前后历经9个多月
才全部修复完成。 最后的修复达
到了理想的效果 ， 获得一致好
评。

“修旧如旧” 是古书画修复
的基本原则之一， 而在修复后能
做到“天衣无缝”，则是一种至高
的境界。 作者接到一位藏家送来
的宋佚名绢本《秋山驮车图》。 “距
今约千年的古画，破损在所难免，
原裱者虽用旧绢补洞， 可是补绢
与画心绢的粗细、 密度、 厚薄并
不相配……以致画心厚薄不一，
加快了其断裂的速度。” 作者为
之重新匹配到更为合适的补绢，
历时三个多月的修复， 使画面厚
薄均匀一致， 并在色泽、 气韵上
最大限度保留了宋画的神韵， 为
历史研究提供有力的物证。

古书面装裱， 是保护文物和
传承中国文化的一种有效方式，
它既是一项实用的手工技术活，
也是一项专业的高端技艺， 特别
是对破、 旧、 残、 损的古书画的
修复， 工序繁复， 从揭洗原作、
修补和全色、 接笔， 再到选配相
同纸、 绢辅料重新装潢， 若非有
定心和悟心之人 ， 恐怕难以胜
任。 此书对从事修复相关行业的
人有借鉴意义， 对读者而言也有
启迪作用。

投稿要求如下：
图片故事———以有趣的照片

为由头， 讲述您与照片有关的故
事。 可以是今天的故事， 也可以
是昨天的故事 （每篇1至4张照片

均可， 800字左右， 请注明您的
真实身份）。

家庭相册———以家庭照片的
形式讲述您和家人的小故事 （每
篇300字一张图）。


