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“工会是职工的 ‘娘
家’， 我们就是要在职工群
众 ‘最盼 ’ 上做文章 ， 在
职工 ‘最急 ’ 上 见 真情 ，
在职工 ‘最需’ 上见效果，
让职工体会到我们的真情
服务。” 丰台区太平桥街道
党工委书记芮元鹏说。

2023年， 丰台区太平桥
街道总工会深入学习宣传
贯彻党的二十大精神 ， 围
绕丰台 “倍增追赶 合作发
展 ” 主旋律 ， 着力扛起责
任担当 ， 凝心聚力助企发
展 ， 切实做好职工 服 务 ，
齐心擦亮 “工” 字品牌。
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□本报记者 余翠平 通讯员 许红然

———丰台区太平桥街道总工会暖心服务纪实
工会工作“有心” 服务职工“有情”

用心做好工会组建工
作，让服务更有广度和速度

“工会组建是一切工会工作
的基础。 太平桥街道总工会不断
健全机制 、 建优组织 、 建好阵
地、 服务职工， 大力推进基层工
会组织建设， 积极吸引新就业形
态劳动者入会， 提升了广大职工
的归属感和幸福感。” 太平桥街
道总工会副主席李杰说。

太平桥街道总工会采用 “工
会专职走访+网格日常寻访” 相
结合的方式， 不定期深入企业 ，
掌握企业动态 、 为企业答疑解
惑； 明确重点， 逐一分析， 对于
辖区未建会企业， 做到企业数量
清、 职工人数清、 建会进度清、
困难问题清； 规范指导， 统一标
准， 按照一手抓建会， 一手抓规
范的思路， 力争做到组建一家、
规范一家。

太平桥街道总工会还深入丽
泽商务区 、 社区 （村 ）、 楼宇 、
物流站点等新就业形态劳动者集
聚区， 加速推进物流快递员、 网
约送餐员、 网约车司机、 保安员
等新就业形态劳动者入会， 通过
发放入会指南、 宣传入会政策等
方式， 使每名新就业形态劳动者
了解工会组织带来的保障与便
利， 提高入会吸引力。

“没想到现在入会这么方
便， 只要一键扫码， 就能成为工
会会员 ， 享受工会普惠服务 。”
在丰台区太平桥街道永辉超市门
口， 新就业形态劳动者小王通过
手机扫码正式成为了工会会员。

2023年， 太平桥街道总工会
已协助5家单位完成工会组建工
作， 发展会员855人， 其中新发
展新就业形态劳动者会员259人。
截至目前 ， 独立已建会单位87
家， 覆盖单位99家， 工会会员数
达21640人， 其中新就业形态劳
动者4490人。

暖心关爱职工生产生
活，让服务更有温度

做好职工服务， 是工会工作

永恒主题。 太平桥街道总工会把
竭诚服务职工作为一切工作的出
发点和落脚点 ， 持续深化送温
暖、 送法律、 送权益、 送保障等
工会品牌服务项目， 强化暖心驿
站服务功能， 让职工感受到 “工
会就在身边”。

为有效推动工会服务从 “有
形覆盖 ” 到 “有效覆盖 ” 的提
升 ， 太平桥街道总工会精心选
址、 用心建设、 完善功能， 建好
服务阵地。 2023年， 新建暖心驿
站5家， 目前共建成52家暖心驿
站， 为职工提供政策咨询、 法律
援助、 心理疏导、 入会指导、 学
习交流等温情满满的暖心服务。

“冬能取暖，夏能乘凉，渴能
喝水，累能歇脚，手机还能充电，
真是太方便了。 ”在暖心驿站内休
息的环卫工人张女士高兴地说。

“这个水杯特别实用。 看，
我已经用上了， 满满一杯够我喝
一整天了 ， 感谢工会 ， 感谢你
们。” 外卖骑手小张对街道工会
干部表示感谢。

今年夏天， 持续高温天气给
坚守一线的广大职工和户外工作
者带来了严峻 “烤” 验。 太平桥
街道总工会开展 “高温慰问送清
凉 情系职工沁人心 ” 活动 ， 为
辖区42家企业单位、 9家农村实
体经济组织以及16个社区共送去
1600箱矿泉水 、 860箱饮料 ； 走
访北京市电话工程有限公司、 北
京建银出租有限责任公司、 万泉
寺村以及辖区美团、 饿了么外卖
工作点， 向高温下的施工人员、
出租司机、 保安员、 保洁员、 外
卖骑手等户外劳动者配发水壶、
毛巾 、 应急药品等防暑 “清凉
包” 200个。

精心提升职工综合素
养，让服务更有深度

太平桥街道总工会充分发挥
工会 “大学校” 作用， 以开展文
化活动提升职工文化素养， 以开
展体育活动提升职工身体素质，
以心理服务活动引导职工关注心
理健康， 以法律服务提升职工法
治意识， 活跃职工的精神文化生

活， 为职工 “内强素质， 外塑形
象” 提供精神文化家园。

太平桥街道总工会注重职工
书屋的建设和发展， 2023年， 为
辖区首科大厦打造了集传统与现
代、 简约与时尚为一体的职工书
屋。 书屋设有线下电子借阅屏，
通过 “传统＋数字” 阅读， 满足
职工多层次借阅需求。 职工书屋

建成后， 首科大厦通过举办阅读
沙龙、 荐书评书、 亲子互动等多
种形式的阅读活动， 让入驻大厦
的职工们喜欢职工书屋、 爱上职
工书屋。 如今，“首书阁” 已然成
为了丰台文化网红打卡地。

丰富职工文化生活的同时，
太平桥街道总工会时刻关注职工
身心健康。 2023年， 组织网约车

司机、 网约送餐员、 保安员等新
就业形态劳动者312人进行免费
体检； 针对护工护理员、 职场女
性开展“关爱女性送健康”体检活
动，参与人数140人；推选文艺骨
干职工参与丰台区“五月的鲜花”
文艺比赛， 最终荣获 “最佳实力
奖”；开展气质提升、 茶文化、 健
身气功、 健身操等 “快乐健康直
通车” 课程等一系列活动。

为提升新就业形态劳动者的
归属感、 融入感， 太平桥街道总
工会尽己所能聚焦服务提质， 定
期组织文化活动， 满足新就业群
体的精神文化需求， 实现从 “物
质关心”向“物质与精神关怀”的
转变。 结合辖区新就业形态劳动
者的年龄构成及行业特点 ，2023
年，开展了以“珍爱生命 远离毒
品”为主题的禁毒宣传观影活动，
构筑平安健康的社会氛围。

“街道工会经常请我们免费
看电影， 让我们在工作之余放松
身心。 这次的影片 《无毒岛》 着
实给我上了一堂禁毒教育课， 让
我深刻认识到毒品对家庭和社会
的危害， 我要珍惜现在的生活，
远离毒品， 也会向身边亲朋好友
宣传禁毒知识， 共同抵制毒品。”
外卖骑手小梅激动地说。

全心服务社会发展大
局，让工作更有高度

“坚持正确的政治方向是工
会工作的重要准绳。 太平桥街道
总工会围绕党的二十大精神、 创
建全国文明城区、 创建国家森林
城市、 安全生产、 抗洪抢险等，
通过专题讲座、 政策宣传、 专题
慰问等形式， 动员组织职工成为
服务大局 、 奉献社会的 ‘担当
者’。” 李杰告诉记者。

太平桥街道总工会联合街道
平安建设办公室开展 “人人讲安
全、 个个会应急” ———“安康杯”
宣传活动， 邀请西站消防中队、
太平桥综合执法队、 右安门供电
所、 北京燃气四分公司等专业人
员为职工们详细讲解消防 、 用
电、 燃气安全等相关知识， 提升
职工安全意识、 应急处置能力及
企业的安全生产水平。

夏季， 受台风 “杜苏芮” 北
上影响， 北京出现大范围强降雨
天 气 ， 太 平 桥 街 道 及 各 社 区
（村 ） 干部全员闻 “汛 ” 而动 ，
组织开展隐患排查， 清理雨水箅
子， 疏通下水道； 对于大面积积
水、 路面塌陷问题， 及时给予积
水抽排、 塌陷回填， 确保辖区百
姓平安度汛。 太平桥街道辖区的
北京市电话工程有限公司以汛情
为命令、 以民生保障为己任， 主
动履行企业社会责任， 快速行动
奔赴房山、 门头沟等灾区， 参与
抢险及灾后通信网络重建工作。
这些通信人的逆行出征， 牵动着
“娘家人” 的心， 太平桥街道总
工会积极行动， 第一时间与企业
工会取得联系， 详细了解企业职
工情况及物资需求， 为奋战在抗
洪抢险一线的通信工程职工提供
食品、 饮用水、 户外防护药品等
保障， 将温暖和关爱送到他们的
心坎上。

未来， 太平桥街道总工会将
积极探索服务社会经济发展、 企
业持续进步、 职工更加满意的方
式方法， 创新服务载体， 丰富服
务形式， 服务职工更有 “温度”，
助力企业更好发展， 为构筑 “活
力太平桥、 文化太平桥、 幸福太
平桥” 贡献工会力量。

组织辖区职工开展“快乐健康直通车”活动

职工在首科大厦职工书屋阅读

工会工作人员在银河大厦开展职工沟通会，现场办理工会会员互助服务卡


