
“中国工会十七大以
来， 我们一线建设者见证
了中国工会五年来取得的
显著成就， 享受到了发展
带来的红利。” 中国工会
十八大代表、 北京城建住
总集团密云项目劳务专员
闫旭东说： “聆听大会报
告， 通篇万余字中， 提到
工人 48次 、 产业工人 15
次、 农民工6次 。 由此可
见， 党和国家始终高度重
视工人阶级， 时刻关注一
线建设者。 ”

报告中提出， 聚焦产
业工人思想引领、 建功立
业、素质提升、地位提高、
队伍壮大等重点工作 ，推
动落实终身职业技能培训
制度，强化资源协同、政策
联动， 抓住主要问题实现
重点突破， 多措并举推动
整体提升， 努力培养造就
更多大国工匠、 高技能人
才。 闫旭东表示，“报告为
广大首都建设者指明了方

向， 我们要依托住总集团
外施企业工会联合会平
台， 积极探索产业工人思
想引领、技能培训、素质提
升、 维护权益全链条服务
保障措施， 团结引领广大
农民工兄弟听党话、 跟党
走， 推动首都建筑业高质
量发展， 为推进建设现代
化产业体系作贡献。 ”

本报记者 刘欣欣/文
陈艺/摄
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建会、 建家、 制作劳模纪录
片 、 引 导 新 就 业 形 态 劳 动 者
加 入 工会组织 、 广泛开展各种
服务活动……东城区和平里街道
总工会副主席杜丽颖上任五年，
通过各种方式方法， 以点带面把
工会影响力辐射到辖区商务楼宇
和写字楼未建会企业当中， 构建
宣传、沟通、服务的逐层递进工作
模式， 联合街道党群服务中心发
挥“党建带工建、工建促党建”模
式作用，让工会工作更具影响力。
由于工作成绩突出，2021年，杜丽
颖被评为 “北京市优秀工会工作
者”，今年，她作为中国工会十八
大代表， 将职工心声带到会上。

抓重点、找难点，筑牢工
会组织基础

“刚开始并不知道怎么干，
干了几年才觉得刚干出点味来。”
杜丽颖说。 2019年， 面对百人以
上企业建会的工作任务， “白手
起家” 的杜丽颖以加强工会基层
组织体系建设为基础， 以服务辖
区内企业和职工为主线， 充分发
挥职工 “娘家人” 作用， 以服务
促建会。

当时， 辖区有一家百人以上
物业公司对于成立工会完全没有
认知。 杜丽颖走访企业时没少吃
“闭门羹”，不是负责人不在、领导
不在， 就是没人接待……找不到
对接人，她就反复“磨”，一有时间
就到企业去“坐坐”，持之以恒到
企业“报到”，一年去企业不下50
次， 最终打动企业同意建会。 和
平里街道总工会专门为企业指导
如何建章建制、 如何使用工会经
费。 这是和平里街道总工会推进
689家企业开展建会工作的一个

缩影。
新冠疫情防控期间， 杜丽颖

多渠道搭建平台， 推进企业建会
和职工入会。 辖区内的航星科技
园和环球贸易中心为和平里地区
最大的楼宇群， 该街道工会联合
北京银行和平里支行， 在做好疫
情防控的基础上， 在环球贸易中
心AB座和CD座的地下食堂开展
多场职工沟通会， 发放工会宣传
册 ， 现场办理职工个人入会手
续。 一些企业负责人和人事部门
咨询成立工会的流程、 缴纳的费
用以及经费使用等问题， 有多家
公司达成建会意向， 工会服务站
工作人员上门协助指导企业开展
建会工作促成两家公司成立工会
组织。

随着疫情形势平稳， 依托20
个社区联合工会和南北片区楼宇
工会联合会， 杜丽颖采取划片为
整的方式 ， “双沟通 ” 走街入
企， 真诚服务， 答疑解惑， 拉近
与企业关系， 每季度核实辖区企

业台账， 精准确认未建会企业名
单，以小组为单位，以“抓重点，找
难点”为突破口，推进千人企业建
会1家，百人企业建会1家，百人以
下企业建会10家； 新发展工会会
员1495人， 其中新就业形态劳动
者入会462人。

自杜丽颖负责工会工作以
来， 和平里街道总工会建会数量
一直名列前茅， 现有千人企业1
个、 百人企业15个， 单独基层工
会105个， 社区联合工会覆盖单
位 584个 ， 工会会员人数 12312
人， 建成职工之家66个。

时刻把“建家”装在心里

吸引新就业形态劳动者加入
工会组织， 是工会工作的一项重
要内容。 快递、 外卖小哥工作量
大，工作时间不固定，虽然每天在
大街小巷都能看到他们， 但是想
“抓住”他们，却没那么容易。 为
吸引小哥入会， 杜丽颖的办法是

“拦路调研”。
上下班途中、 中午遛弯时、

办事往返单位的路上， 杜丽颖一
看到快递、 外卖小哥， 就会亮明
身份，上前搭话，了解这些小哥的
服务需求， 并邀请这些小哥加入
街道入会的微信群。 小哥们在了
解、享受工会服务后，也会口口相
传，邀请同事入群、入会，这样一
传十、十传百的几何级宣传，让街
道新就业形态劳动者的入会数量
迅速增加。

工会还发动社区在主要餐饮
商业区发展网络送餐员和快递员
入会， 有时送餐员或快递员着急
送货， 只留下了姓名和手机联系
方式， 工作人员只能下班后打电
话要到入会的相关信息， 并录入
系统。 工会服务站工作人员通过
联系社区居委会得知快递员和送
餐员居住的小区， 利用下午休息
时间， 携带设备上门录入职工信
息， 确保入会工作不漏一人。

“新就业形态劳动者的工作
特点决定了我们很难像一般企业
建会那样，在固定场地介绍工会、
吸引入会。 大家群策群力， 发扬
‘蚂蚁搬家’ 的精神， 新就业形
态劳动者走到哪， 我们服务工作
就跟到哪。 通过这种方式才能真
正吸引新就业形态劳动者加入工
会。 ”杜丽颖说。

在暖心驿站的筹建中， 杜丽
颖反复推敲， 精心选址， 为驿站
购买饮水机、 微波炉、 工具箱等
物品， 制作具有和平里特色的驿
站标识牌， 将驿站建在尽可能显
眼、 方便的位置， 使驿站真正发
挥作用。 目前， 和平里街道共建
成70家暖心驿站， 提供集歇脚、
喝水、 热饭、 应急及个性化服务
于一身的 “一站式” 服务， 户外

劳动者可在一刻钟内找到暖心驿
站 ， 辖区建家基本实现 “全开
放、 全覆盖”， 解决了户外劳动
者 “吃口热饭难、 喝口热水难”
的 “两难” 困境。

职工需要时， 工会做到
挺身而出

“职工有需要时， 工会就是
要挺身而出。 ”在职工维权方面，
杜丽颖带领工会工作人员， 为反
映合理诉求的职工争取正当权
益，展现出工会人的责任和担当。

一次， 一名处于孕期的职工
找到街道工会， 反映自己被公司
辞退。 杜丽颖赶紧了解情况， 原
来， 这名职工就职的企业面临停
业注销， 但公司的20余名职工对
公司承诺的经济补偿不满， 于是
找到了和平里街道总工会， 希望
得到援助。 当时时间已近中午，
职工中已经有一部分人买了当天
下午离京的火车票。

“一分钟也不能等。” 杜丽
颖说， “这个公司当时有两名正
处在孕期、 哺乳期的女职工也面
临失业。” 没有时间吃午饭， 问
题必须当即解决。 杜丽颖立即召
集律师团队 ， 组织各方进行调
解。 “但涉及法律的问题一时半
会是无法解决的， 我们的工会调
解员主动添加了职工代表的微
信， 给他们吃了一颗 ‘定心丸’，
后续又经过几次调解， 最终将事
件圆满解决。” 杜丽颖说， “工
会工作并没有什么窍门， 仔细想
想， 其实就是以吃苦耐劳埋头苦
干 ‘黄牛精神’， 筑牢工会组织
基础工作 ； 以勤思考善观察的
‘蚂蚁精神’， 为职工提供全方位
服务。”

“大会报告对今后五
年的工作提出了具体要
求， 为基层工会的工作指
明了方向。 ”中国工会十八
大代表、 首都医科大学附
属北京儿童医院工会主席
王爱华表示， 作为医疗机
构， 面向医务人员积极推
进技术提升、 创新能力建
设、 推进职工服务阵地建
设等是更紧迫的任务。

近年来， 首都医科大
学附属北京儿童医院积极
开展贴近职工岗位特点 、
适应局部岗位特色的技术
练兵活动， 极大地激发了
基层职工爱岗敬业的热
情， 催生了一批创新转化
成果。 王爱华说， 作为基
层工会工作者， 要努力把
大会精神和全国总工会要
求落实在 “最后一公里”，

把党和政府及工会组织的
关心关怀及时送到广大职
工群众的心坎上， 不断加
强自身建设， 真正发挥好
引领、 团结、 维护、 服务
职工的作用， 把基层工会
建设成为职工服务阵地 、
职工成长营地、 职工健康
基地、 职工幸福宝地。

实习记者 宗晓畅/文
本报记者 陈艺/摄
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———记东城区和平里街道总工会副主席杜丽颖

赵建刚 朝阳区东湖街道总工会主席

探索产业工人
全链条服务保障措施

不断学习，提高服务职工能力

以“黄牛精神”筑牢工会基础工作

把工会关爱传递到“最后一公里”

“中国工会十八大的
召开， 必将进一步激发广
大职工的壮志豪情， 激励
大家奋勇拼搏， 为强国建
设、 民族复兴再立新功。”
聆听大会报告， 中国工会
十八大代表、 北京市朝阳
区东湖街道总工会主席赵
建刚备受激励和鼓舞。

“街道总工会是团结

凝聚和服务引领职工群众
的最前沿、 最直接的基层
组织 ， 只有不断提 高 工
会 工 作 人 员 的 服 务 能
力， 才能切实提升广大职
工群众的获得感、 幸福感
和归属感 。 ” 赵建刚说 ，
“未来， 我将继续加强学
习， 持续提升自身履职能
力、 服务能力， 扩大基层

工会组织的关怀面、 关爱
面 ， 加大对 职 工 群 众 特
别是新就业形态劳动者
的 关 怀 、 关 爱力度 ， 充
分展现工会大家庭的温
暖， 引导广大职工发挥自
身特长， 在区域经济社会
发展中贡献更大力量。”

本报记者 刘欣欣/文
陈艺/摄


