
【工会十八大专刊】032023年 10月 13日·星期五│本版编辑 康雪冬│美术编辑 赵军│校对 刘芳│ │本版热线电话：63523314 63581010

“中国工会十八大是广大职工政治生
活中的大事、 要事、 喜事， 大会召开让我
们深受鼓舞、 信心倍增。” 10月9日， 陕西
省劳动模范、 中国石油宝鸡石油钢管有限
责任公司输送管公司制管三分厂成型工曹
文军和工友们一起， 专门收看了中国工会
十八大的开幕盛况。

10月9日， 中国工会十八大在北京隆
重开幕 。 党中央致词对工会工作寄予厚
望， 中国工会十八大报告对未来五年工会
工作指明了方向。 连日来， 党中央致词和
中国工会十八大报告在各地职工群众和工
会干部中引起强烈反响。 他们纷纷表示，
新时代新征程召唤工人阶级谱写壮丽而崭
新的篇章， 赋予工会组织光荣而艰巨的使
命， 要以更加豪迈的姿态、 勇于担当的精
神 ， 唱响 “咱们工人有力量 ” 的时代强
音。

奋力跑出工人阶级创新创造的 “加速
度”， 党中央致词中的这句话让曹文军印
象深刻。 “中国工会十八大报告提出， 突
出发挥劳模工匠示范引领作用， 深化劳模
和工匠人才创新工作室建设。 企业给我们
劳模工匠提供了创新创造的平台和建功立
业的机会， 我们有责任有义务立足岗位，
锐意创新 、 勇于创造 ， 贡献智慧力量 。”
曹文军说。

以忠诚可靠赓续工人阶级政治本色、
以劳动创造担当工人阶级使命任务、 以过

硬本领展现工人阶级时代风采、 以团结奋
斗弘扬工人阶级崇高品格， 党中央致词的
殷切期望， 让生产一线的职工们深感责任
重大、 使命光荣， 纷纷表示将立足本职岗
位， 诚实劳动、 勤勉敬业， 敢为人先、 争
创一流， 奏响劳动光荣、 创造伟大的时代
强音， 铸就工人阶级新辉煌。

全国劳动模范、 国网湖北超高压公司
输电检修中心带电作业二班班长胡洪炜表
示， 在未来的工作中， 自己将密切关注行
业、产业前沿知识和技术进展，继续发挥好
劳模带头作用，不断创造一流工作业绩，做
好特高压带电作业技术引领和传播的践行
者， 保障能源电力 “大动脉” 的畅通。

新疆生产建设兵团劳动模范、 新疆大
安特种钢业有限责任公司安全总监王明明
表示， 将不断强化政治理论学习， 强化专
业知识学习， 立足本职岗位诚实劳动、 勤
勉敬业， 发挥劳模和工匠人才创新工作室
作用， 深入开展技术培训和交流， 加大技
术创新， 将自己的所学所能毫无保留地传
授给身边的工友， 为企业高质量发展贡献
自己的一份力量。

湖南省衡阳市劳动模范、 衡阳邮政珠
晖区分公司咸塘揽投部驻点投递员邓军
说， 作为一名快递小哥， 今后将继续干一
行、 爱一行， 用行动践行 “人民邮政为人
民” 的服务宗旨， 时刻将爱心和奉献播撒
在传递真情的乡村邮路上， 继续当好乡亲

们的 “活邮局”、 群众信赖的投递员。
全国五一劳动奖章获得者、 中国农业

银行重庆武隆支行高级客户经理傅小康表
示， 将更好发挥带头作用， 扎根 “三农”
沃土， 为金融助力乡村振兴添砖加瓦， 在
农行服务强国建设、 民族复兴伟业中以劳
模精神擦亮奋斗底色。

新征程上 ， 各级工会要忠诚党的事
业、 竭诚服务职工， 推动党中央决策部署
在工会落地见效， 奋力谱写党的工运事业
崭新篇章。 各地工会干部一致表示， 将认
真贯彻落实党中央致词精神， 始终坚持正
确政治方向、 广泛凝聚团结奋斗伟力、 切
实提高维权服务质量、 有效发挥桥梁纽带
作用， 勇于担当、 奋发进取， 组织动员亿
万职工群众为以中国式现代化全面推进强
国建设、 民族复兴伟业而团结奋斗。

江苏省昆山市总工会党组书记、 主席
姚伟宏表示， 党中央致词充分体现了党中
央对工人阶级的亲切关怀、 对工会工作的
高度重视。 昆山工会将持续坚持以职工为
中心， 以敢为人先的责任感和使命感， 担
当作为、 创新举措， 切实维护职工群众合
法权益， 努力解决好急难愁盼问题， 不断
增强职工群众的获得感 、 幸福感 、 安全
感， 谱写新时代昆山工会工作新篇章。

“中国工会十八大的召开让我们倍感
振奋， 深受鼓舞。” 北京市丰台区人大常
委会副主任、 区总工会主席王振华表示，

丰台工会将学深悟透党中央致词精神， 采
取 “专家讲理论、 干部讲政策、 劳模讲精
神、 职工讲事迹” 的形式， 将中国工会十
八大精神传达到每位职工、 每个岗位上；
坚持守正创新 ， 在产业工人队伍建设改
革、 培养选树劳模工匠等方面进行深化探
索。

贵州省六盘水市总工会党组书记、 副
主席杜瑜说， 围绕中心服务大局是工会组
织的光荣传统。 我们要围绕推动高质量发
展， 广泛深入开展各种形式的劳动和技能
竞赛， 深化群众性创新活动， 激发职工建
功立业、 创新创造的智慧和力量， 竭诚服
务职工， 凝聚团结奋斗伟力， 在新征程上
展现工会更大作为、 贡献工会更多力量。

吉林省白山市总工会常务副主席王金
冠表示， 我们要把思想和行动统一到中国
工会十八大精神上来， 把智慧和力量凝聚
到落实大会作出的重大部署上来， 坚持把
人民至上、 关爱职工落实到工作实处， 用
“娘家人 ” 的 “辛苦指数 ” 破解职工的
“烦恼指数”， 提升职工的 “幸福指数 ”，
让 “工 ” 字号服务更好惠及职工生产生
活， 让反映职工心声的桥梁更通畅、 纽带
更坚固。
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唱响“咱们工人有力量”的时代强音
———各地职工群众和工会干部关注中国工会十八大

在11日举行的中国工会第十八次全国代表大会第二
次全体会议上， 经过1945名中国工会十八大代表的投票
选举 ， 278人当选中华全国总工会第十八届执行委
员会委员。 值得关注的是， 全国总工会新一届执委中
首次出现了外卖配送员、 网约车司机等新就业形态劳动
者的身影。

美团北京朝阳CBD团结湖站骑士长范铁明代表 、
曹操出行网约车司机张桂容代表是新当选的全国总工会
执委， 也是大会上备受瞩目的 “明星”， 预约采访的记
者络绎不绝， 同行的代表纷纷拉着他们合影。 外卖骑手
范铁明是个有心人， 经常把跑单的经验分享给其他骑
手， 还通过 “恳谈会” 给公司管理层提建议。 “金牌司
机” 张桂容是个热心肠， 她的身影活跃在一个个志愿活
动的现场， 被乘客和社会需要， 让她收获了信任、 实现
了价值。

近年来， 职工队伍结构组成、 受教育程度和技术技
能素质、 愿望诉求呈现新的特点， 特别是新就业形态劳
动者大量涌现， 需要工会组织和工会工作适应变化、 与
时俱进。 据介绍， 全国总工会执委会在中国工会全国
代表大会闭会期间 ， 负责贯彻执行全国代表大会
的决议， 领导全国工会工作。 把新就业形态劳动者选
入全国总工会执委会， 进一步优化了执委结构， 提高了
广泛性代表性， 有助于通过他们带来更多真实的呼声和
诉求， 更好反映新就业形态劳动者的急难愁盼问题， 有
效维护他们的合法权益。

事实上， 吸纳一线职工进入中国工会领导机构， 是
全国总工会多年来一直坚持的原则。 比如全国总工会十
六届一次执委会议上， 两位来自生产一线的全国劳动模
范许振超、 郭明义当选为全国总工会副主席； 全国总工
会十六届四次执委会议上， 农民工巨晓林当选为全国总
工会副主席； 近年来， 很多来自一线的劳模工匠成为地
方各级工会、 产业工会的兼职副主席， 等等。

“向基层一线倾斜， 已经成为各级工会的共识。”
据介绍， 在选举中国工会十八大代表和全国总工会新一
届执委会时， 全国总工会组织部都对基层一线提出了相
应的比例要求， 并新增了 “新经济组织、 新社会组织、
新就业形态劳动者代表” 类别。 代表中， 新就业形态劳
动者达到74名， 他们当中有货车司机、 网约车司机、 快
递员， 也有外卖配送员、 网络主播， 成为工代会上一道
靓丽的风景线。

“使命光荣， 责任重大。 希望当选全国总工会执委
的外卖骑手能够积极主动反映新就业形态劳动者面临的
突出问题， 把我们的呼声带上去， 推动更多利好举措出
台， 把 ‘娘家人’ 的温暖带回来， 不断提高新就业形态
劳动者的获得感、 幸福感、 安全感。” 广州顺丰速运快
递员邓兴斌代表说。 工人日报记者郑莉 郝赫

10月11日，上百名中国工会十八
大代表在参会之余来到中国工会十
八大新闻中心打卡拍照留念。 看到墙
上的“全国工会融媒平台”大屏幕，代
表们纷纷聊起了“工会系统数字化建
设”的话题。

中国工会十八大报告提出，“全
面加快工会系统数字化建设”。 怎样
让亿万职工群众享受到 “一键入会”
“一网全通”，以及高效、实时、精准的
“一终端全维服务”？ 代表们分享各自
的工作经验，提出针对性建议。

“一键入会”“一网全通”
“新入职职工扫码就能实现快速

入会。 ”在新闻中心打卡地，上海三联
（集团） 有限公司眼镜光学分公司割
边车间主任叶菁代表自豪地向其他
代表展示上海市总工会搭载在“随申
办”APP里的“工会服务”二维码。

“皖工惠” “粤工惠 ” “川工
之家” ……来自上海、 安徽、 福建、
四川等地代表团的代表， 不约而同
地拿出手机， 晒着各自地方工会搭
建的终端服务平台APP或微信小程
序， 交流经验做法。

“快递小哥入会不仅 ‘秒核秒
批’，会员身份还可以自动流转。 ”福
建省厦门市邮政思明区分公司寄递
事业部湖滨南营业部经理王天生代
表介绍说，福建工会依托平台与当地
人社、 医保等部门实现跨界数据共
享， 职工入会申请数据一经提交，便
会在“数据池”中进行自动校核。

“新形势下，加快推进工会数字
化建设才能更好地服务职工群众。 ”
四川省总工会党组书记、副主席宋开
慧代表认为。

该如何建？ 宋开慧建议，按照“一
网通办” 的原则拓展服务平台内容，
职工群众可 “一网” 办理所需业务、
“一键”获取所需信息。 在省级工会数
字化建设方面，努力实现开放、共享、

全省通用。 充分考虑全省业务需要和
差异性需求，按照“统分结合”的原则
实现“全省一体、保留差异”，市县工
会可直接使用省平台的地方频道，也
可自建地方频道。

让职工享受高效、实时、精
准的服务

工会如何通过数字化建设 ， 更
便捷、 更高效地契合职工需求 ， 并
与职工产生良性的 “化学反应”？ 这
也是代表们热议的话题。

安徽顺丰速运铜陵分公司收派
员易洪湖代表向记者晒出了快递小
哥收到的安徽工会通过 “皖工惠 ”
云平台送出的清凉券。 该平台在开
展网上普惠服务系列活动中， 通过
精准定位向用户中活跃的6328名新
就业形态劳动者赠送清凉券， 还贴
心地通过微信提醒劳动者使用。

记者了解到，之所以能够实现精
准定位服务对象，源于安徽省总工会
构建的“一库、一卡、两网、两系统”，
即全省工会系统数据库、 会员服务
卡、工会门户网和职工服务网，协同
办公系统和视频会议系统。

粤工惠养、 粤工唯你 、 粤工培
训、 职工书屋、 粤工惠购、 粤工趣
旅……广东省肇庆市宝信金属实业
有限公司工会主席范成军代表点开
“粤工惠” 微信小程序， 向记者展示
广东省总工会搭建的终端服务平台。

他告诉记者， 职工通过 “粤工
惠” 平台加入工会后， 可以参加每
月一个主题的系列活动。 “活动丰
富多彩， 很合职工胃口， 大家都愿
意参加。”

“在厦门，只要通过工会微信公
众号提交入会申请，申请通过后不到
半小时， 便可在银行网点领取工会
卡；线上申请医疗互助保障，不用跑
腿， 便可获享最高3万元的重大疾病
补助；遇到劳动纠纷，依托‘智慧调解

仲裁’信息管理系统，足不出户便可
‘隔空求解’……”王天生对“厦门工
会”APP的各项服务功能了如指掌，连
呼“太方便了”。

线上线下融合 服务能力和
效果倍增

“工会工作不能简单上网 ， 而
是要线上线下联动融合， 实现倍增
效果。” 广东省深圳市人大常委会副
主任、 市总工会主席彭海斌代表说。

彭海斌介绍 ， 深圳工会已基本
实现工会主业 “一网通办”、 工会服
务 “一键获取”、 工会数据 “一屏总
览”， 初步形成线上线下融合发展的
“智慧工会” 生态体系———坚持直达
千万职工群众， 建成 “一站式 ” 服
务职工会员的 “深 i工 ” 服务前台 ，
汇集20多项服务功能； 坚持体系化、
品牌化 、 创新化设计， 相继开发上
线22个系统模块， 基本实现9大智慧
应用场景在 “智慧工会” 平台落地；
坚持数字化转型， 突出数据治理赋
能工会工作的根本目的， 加强数据
安全体系建设 ， 全力优化决策治理
一体化大数据应用中心。

“应进一步丰富线上线下服务
资源， 强化线上线下融合 ， 让更多
职工便捷享受工会的暖心服务。” 湖
北省荆门市委常委、 市总工会主席
刘振军代表说。 荆门工会探索搭建
“互联网+” 服务职工平台， 可为职
工提供困难救助、 求职应聘 、 法律
援助、 小额贷款、 争议调解等35项
服务。

“我们开发了 ‘荆门工会通’平
台，可以实现基础信息管理、职工服
务管理、劳动争议调处等服务职工功
能， 方便工会干部及时更新上报信
息，快速处理职工诉求，为职工提供
更快捷的服务。 ”刘振军说。
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全总十八届执委会首次出现新就业形态劳动者中国工会十八大代表关注工会数字化建设———

职工一键入会 悦享指尖服务


