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这是一个普通人通过努力绽放光彩的大时代。
圆脸、 弯眉、 蓝工装……9月22日， 站在重庆微宣讲决赛舞台上的外卖骑手廖泽萌， 爽朗的

声音里有着对生活的信心：“我的梦想就是练就一身真本领，在小小的岗位上散发大大的光和热。”
这是一个技术工人用聪明才智赢得万众瞩目的大时代。
河钢集团唐钢公司首席操作专家郑久强被誉为 “华夏第一炼钢工”， 不仅有着肉眼可辨钢水

温度的绝活， 还创造了一系列先进操作法和创新成果， 为企业创造了巨大的效益， 在炼钢车间
里， “炼” 出了红火的职业人生。

在全国工会开展的新就业形态劳动者入会集中行动中， 廖泽萌成为工会会员， 报名参加了工
会组织的技能培训， 还荣获了全国五一劳动奖章。 郑久强的创新工作室被全国总工会命名为全国
示范性劳模创新工作室， 培养出了更多的技术能手。 不久前， 他们拥有了一个新的身份， 当选中
国工会第十八次全国代表大会代表。

金秋十月， 郑久强、 廖泽萌与近2000名来自全国各地、 各行各业的劳模工匠、 技术工人、 工
会干部代表汇聚北京，带着亿万职工群众和广大工会干部的期许，走进人民大会堂，履行神圣职责。

无论是阳光灿烂， 或是风雨兼程， 在党的坚强领导下， 中国工会始终与职工群众站在一起，
顽强拼搏、 担当奉献。 在以中国式现代化全面推进中华民族伟大复兴的新征程上， 中国工会踔厉
奋发、 勇毅前行， 通过卓有成效的思想引领， 与时俱进的团结动员， 旗帜鲜明的维权服务， 团结
引导亿万职工听党话、 跟党走， 凝聚起建功新时代、 奋进新征程的磅礴力量。

9月23日夜幕之下， 坐落在
钱塘江畔的杭州奥体中心体育场
华灯璀璨， 流光溢彩。 这座形如
一朵盛开莲花的建筑， 见证着亚
运圣火第三次在中国点燃。

500多天前， 尚未完工的杭
州奥体中心体育场举行了一场以
职工为主角的誓师大会———浙江
省总工会 、 第19届亚运会组委
会 、 杭州市总工会联合主办的
“当好主人翁 亚运立新功” 服务
保障杭州亚运会劳动和技能竞赛
启动， 聚焦57个比赛场馆、 31个
训练场馆建设， 贯穿关键领域，
开展大比武、 大练兵、 大竞赛、
大培训、 大献计活动， 助力赛事
圆满举办。

围绕国家重大战略、 重大工
程、 重大项目、 重点产业， 广泛
深入持久开展各种形式的劳动和
技能竞赛， 这是各级工会充分调
动广大职工积极性主动性创造
性， 踊跃投身全面建设社会主义
现代化国家伟大实践的重要品牌
工作。

2019年5月，在北京召开的全
国总工会十七届三次主席会议明
确提出， 要推动新时代劳动和技
能竞赛创新发展，努力在“广泛、
深入、持久”上做文章、见实效，扩
大覆盖面、提高参与度，长期不懈
坚持、形成长效机制，让劳动和技
能竞赛焕发新活力。

5年来， 劳动和技能竞赛的
内容、 机制、 载体都发生了显著
变 化———更 加 侧 重 “效 益 型 ”
“智力型”； 向非公有制企业、 新
产业新业态新组织拓展； 以创建
“工人先锋号” 为载体广泛开展
班组竞赛和质量提升活动； 加强
竞赛过程管理和评估考核， 提高

规范化水平。 与此同时， 不计其
数的网上竞赛活动探索实践 ，
“小发明、 小创造、 小革新、 小
设计、 小建议” 等群众性创新活
动蓬勃开展， 吸引了越来越多的
职工群众参与。 据统计， 全国开
展劳动和技能竞赛的企事业单位
工会年均达到58.6万家， 参赛职
工累计2.9亿人次 ； 全国参加基
层以上工会组织技能比赛的职工
累计1.09亿人次。

中国工会十七大以来的5年，
也是产业工人队伍建设改革稳步
推进的重要时期。 围绕落实产业
工人思想引领、 建功立业、 素质
提升、 地位提高、 队伍壮大等重
点任务， 聚焦改革中遇到的突出
问题和工作中的薄弱环节， 工会
牵头抓总， 政府有关部门各司其
职， 行业协会、 企业等充分发挥
作用， 共同攻难题、 强弱项、 补
短板， 推动 “产改” 取得阶段性
成效。 截至2021年底， 全国技能
人才总量已经超过2亿人， 高技
能人才超过6000万人。

在工厂车间， 来自一线职工
的创新创造硕果累累———已建工
会企事业单位所覆盖职工共提出
合理化建议3991.0万件， 开展技
术革新226.7万项。

在各行各业， 渴望提高素质
的技术工人有了更多学习的平
台———基层以上工会组织技术培
训班达到26.1万次， 参加培训职
工 1844.2万人次 ； 深入推进的
“求学圆梦行动”， 每年帮助30万
职工实现学历和能力提升。

在广袤大地， 一大批劳模工
匠和高技能人才脱颖而出———选
树 “金牌工人 ” “首席技师 ”
“首席员工” 等技能带头人188.3

万人次； 表彰全国五一劳动奖状
926个、 奖章4026个 、 工人先锋
号4119个， 全国五一巾帼奖2200
个。

党的二十大擘画了全面建成
社会主义现代化强国、 以中国式
现代化全面推进中华民族伟大复
兴的宏伟蓝图。 发展开新局， 蓝
图变现实， 必须紧紧依靠工人阶
级和广大劳动群众， 把广大职工
的思想统一起来 、 共识凝聚起
来。

2023年2月14日 ， 全国总工
会十七届七次执委会议审议通过
《中华全国总工会关于全面贯彻
落实党的二十大精神 组织动员
亿万职工为全面建设社会主义现
代化国家团结奋斗的决议》， 号
召职工群众牢牢把握工人运动时
代主题， 爱岗敬业、 锐意进取，
拼搏奉献、 争创一流， 唱响新时
代新征程 “咱们工人有力量”。

各级工会迅速行动， 以思想
政治引领凝聚广大职工团结奋斗
力量， 在全社会进一步叫响做实
“中国梦·劳动美 ” 主题教育品
牌。 组织劳模工匠进校园活动，
发布 “最美职工” “大国工匠年
度人物 ”， 举办职工演讲比赛 、
知识竞赛、 阅读诵读， 深化 “网
聚职工正能量 争做中国好网民”
征集活动， 命名全国职工爱国主
义教育基地……大规模的宣传教
育活动覆盖全国， 把 “大学习”
的课堂搬到企业、 车间、 班组，
把劳模精神、 劳动精神、 工匠精
神带到职工身边。

中国工会团结引导亿万职工
立足岗位 、 辛勤劳动 、 创新创
造， 踊跃投身伟大实践， 展现中
坚力量。

■ 凝聚团结奋斗正能量 ■

10月7日， 同为中国工会十
八大代表的四川德阳市网约车行
业工会联合会副主席张铠、 福建
经 纬 集 团 工 会 主 席 柳 海 榕 先
后 抵 京 ， 他们的行李里放着两
个 “珍贵” 的笔记本， 里面记录
着日常与网约车司机和一线员工
谈话的内容、 关于基层工会组织
建设的困惑与思考。 “这些笔记
里装着职工们的期待， 也装着工
会干部沉甸甸的责任。” 柳海榕
说。

在参加中国工会十八大的代

表当中， 有省、 市、 县总工会主
席， 也有区域性行业性工会联合
会、 社区街道工会和企业工会主
席 ， 他 们 都 有 一 个 共 同 的 名
字———职工 “娘家人”。

中国工会十七大以来， 广大
工会干部努力为职工解决急难愁
盼问题， 把党和政府的关心关怀
送到职工群众心坎上。

翻开一份长达万余字的 《五
年来工会工作的主要成绩》， 浓
缩了5年来各级工会认真履行维
权服务基本职责的扎实工作。

这里有为困难职工 “雪中送
炭” 的付出———各级工会累计筹
集帮扶资金185亿元， 开展专项
帮扶2449万人次； “两节” 送温
暖活动累计筹集资金218.7亿元，
慰问职工4250.6万人次； 持续开
展就业援助活动， 2018年以来累
计提供就业服务3704.19万人次。

全国工会城市困难职工解困
脱困工作如期完成， 工会建档立
卡的549.87万户困难职工家庭全
部如期实现解困脱困， 为全面建
成小康社会作出积极贡献 。 如

今， 冬送温暖、 夏送清凉、 金秋
助学 、 阳光就业 、 职工医疗互
助 、 职工公益 、 农民工平安返
乡、 关爱农民工子女等工会工作
在广大职工中成为口碑品牌， 构
筑起职工帮扶的多重保障体系。

这里有解决新就业形态劳动
者 “关键小事” 的探索———全国
工会建成各类工会户外劳动者服
务 站 点 13.08万 个 ， 投 入 运 营
“司机之家” 1335家。

日前， 全国总工会启动了工
会服务站点双15工程， 推动服务
站点在主要城市和城市重点区域
实现1公里服务半径、 15分钟步
行可达 、 区域内户外劳动者交
叉 覆 盖 的综合服务矩阵 ， 并推
进服务站点数据上图， 努力让户
外劳动者抬脚进站点、 抬手享服
务。

这里有维护职工合法权益的
努力———5年来， 全国省 、 市级
地方工会参与制定关系职工权益
的地方性法规、 政府规章797个，
地方性规范文件2194个； 每年开
展的 “尊法守法·携手筑梦” 服
务农民工公益法律服务行动， 让
2900多万人次农民工受益。

与此同时， 民主管理工作实
现突破性进展， 推动建立工会的
12家头部平台企业中的9家建立

职工代表大会制度。 截至2022年
底， 已有29个省 （区、 市） 人大
通过了36部关于民主管理的地方
性法规； 30个省 （区、 市） 人大
或政府出台了42部集体协商地方
性法规或政府规章。

这里有提升职工生活品质的
实践———截至2022年9月底 ， 全
国建立女职工休息哺乳室的企事
业单位工会22.2万个， 覆盖女职
工2079.9万人 ； 5年来 ， 工人文
化宫等职工文体阵地累计服务职
工3.82亿人次。

9月27日， 全国总工会本级
“12351” 职工维权服务热线呼叫
中心正式启用， 并宣布全国工会
“12351” 职工维权服务热线上线
试运行，努力以数字化、智能化方
式履行工会维权服务基本职责。

捧出一颗心， 换得一片情。
各级工会的不懈努力， 架起了一
座党和职工群众的 “连心桥”。

当一座座爱心驿站、 “司机
之家” 建立起来的时候， 当工会
干 部 们 的 身 影 出 现 在 权 益 受
到 侵 害的职工身边的时候 ， 当
困难职工家庭子女在工会资助下
走进大学校门的时候， 职工 “娘
家人” 给予实打实的贴心服务，
传递出一份份直抵人心的温暖与
关怀。

2021年， 在全党深入开展党
史学习教育之际， 全国总工会机
关密集启动了几项关系基层工会
和一线职工的工作———“工会进
万家”调研走访慰问活动、全国工
会系统机关干部赴基层蹲点活
动、“大调研”“大走访”活动。

2023年， 在全党深入开展学
习贯彻习近平新时代中国特色社
会主义思想主题教育之时， 全国
总工会再次启动了两项面向基层
一线的工作———全国总工会党组
同志带着24项课题， 赶赴21个省
（区、市）开展实地调研；首次派出
机关干部深入货拉拉、滴滴、京东
物流、美团外卖等平台企业蹲点。

无论是大兴调查研究， 还是
常态化蹲点基层， 都有一个共同
的目标： 在扑下身子与一线职工
融在一起、 干在一处中听真话、
察真情， 及时了解广大职工群众
所思所想所盼， 查找工作中存在
的问题与原因， 努力解决职工急
难愁盼问题， 推动新时代工会工
作高质量发展。

仅蹲点一项工作， 就为工会
组织带来了显著变化 。 截至目
前， 全国各级工会机关已累计组
成蹲点工作组1.5万余个 ， 派出
蹲点干部4.5万余人 ， 规范指导
10.7万个基层工会开展工作， 为
职工11.9万人化解劳动纠纷。

中国工会十七大以来， 各级
工会紧紧围绕保持和增强政治
性、 先进性、 群众性， 积极构建
联系广泛、 服务职工的工会工作
体系， 推动工会改革不断向基层
延伸、 向纵深发展。

———顶层设计确保改革不停
步。全国总工会制定了《深化工会
改革创新实施方案》 及责任分工
方案，增强工会团结教育、维护权
益、服务职工功能；制定和实施新
时代首个工会工作规划 《中国工
运事业和工会工作“十四五”发展
规划》，建立规划落实情况的督促
检查和工作通报制度； 建立和完
善全国总工会党组例会制度、一

级重大工作双周检查布置会议制
度、 全国总工会机关各部门月度
工作报告检查机制、 周工作循环
机制、督查督办制度等；扎实开展
“转作风 、解难题 、促发展 、保稳
定”专项行动。

———夯实基层基础助推工会
工作提质扩面。 适应新技术新业
态新模式的迅猛发展， 各级工会
大力推行 “重点建、 行业建、 兜
底建” 模式， 加强 “小三级” 工
会建设， 不断创新组织形式和入
会方式 ， 积极推行网上申请入
会、 集体登记入会等便捷方式，
并开展了 “县级工会加强年” 专
项工作。 特别是各级工会开展了
新就业形态劳动者入会集中行
动， 货车司机、 快递员等八大群
体入会、 百人以上企业建会专项
行动和社会组织建会专项行动，
把最广泛的职工群众吸引过来、
组织起来、 稳固下来， 持续扩大
工会组织有效覆盖。

据统计 ， 2018年至2020年 ，
全国新发展八大群体会员874.3
万人； 2021年至2023年上半年新
增新就业形态劳动者会员1227万
人， 全国互联网百强企业全部实
现建会突破。

尤其值得关注的是， 5年来，
智慧工会建设稳步发展， 工会数
字化转型加快推进， 一个逻辑统
一、 覆盖全国的工会大数据系统
和服务平台正在搭建， 努力推动
工会工作实现服务化、 体系化、
品牌化、 创新化、 数字化。

沉甸甸的数据、 扎实开展的
行动 、 守正创新的工作品牌背
后， 倾注了广大工会干部的心血
和汗水， 更饱含着中国工会立足
新征程的责任与担当。

在充满光荣与梦想的新征程
上， 各级工会组织动员亿万职工
与时代同呼吸， 与祖国共命运，
朝着强国建设、 民族复兴的宏伟
目标奋勇前进， 谱写新的时代华
章、 创造新的历史伟业。

工人日报记者 郑莉

■ 职工“娘家人”的暖心事 ■

■ 改革创新打造活力工会 ■

团结动员亿万职工 凝聚奋进磅礴力量


