
养老金、 工伤补助等社保待遇享受资格认证，
事关百姓的 “钱袋子”， 也关乎社保基金的安全。
记者近日从人力资源社会保障部获悉， 我国社保经
办机构近年来通过信息比对、 社会化服务和远程自
助认证等方式， 通过 “数据多跑路” 让 “群众少跑
腿”， 加快推进社保资格认证便利化。 （10月6日
新华社） □朱慧卿

■长话短说

■网评锐语
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■每日图评
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■世象漫说

■有感而发

付彪： 今年国庆假期很多人
出门旅游， 但有的景区也出现了
不文明的现象。 遏制类似不文明
旅游行为， 还需 “多元化治理”，
不能仅靠 “人盯人”， 还应在价
值引导、 规则实施、 智慧景区建
设等多方面共同发力 、 综合施
策。 文明旅游， 你我同行。 广大
游客应时刻把文明记在心上， 落
实在行动中。

“小小洗衣房”凸显企业对职工的关爱
遏制不文明旅游行为

应综合施策

科普游
要讲好科学故事

聚拢内外资源
使职工创新不再“单打独斗”

宛诗平 ： 近年来 ， 热爱科
学、 崇尚科学的社会氛围日益浓
厚， 在文旅消费市场上亦有所体
现 。 部分出游平台报告数据显
示， 今年 “五一”、 暑期、 中秋、
国庆等节假日期间， 亲子游、 科
普游等预订热度持续升温， 并逐
渐成为文旅消费市场新的增长
点。 科普游要讲好科学故事， 要
让科普游更加生动有趣， 在寓教
于乐、 寓科于游中启迪智慧和心
灵。

社保资格认证便利化

每天上下班， 河南新安县云
顶煤业的职工再也不用为清洗厚
重的工作服而发愁了。 今年6月，
升级换代后的职工洗衣房宽敞明
亮，洗衣烘干、有序存放、专人值
守、全程服务。企业以“硬投入”和
“软服务”双提升，让职工穿得干
净体面，工作干得省心舒心。 （10
月8日《河南工人日报》）

生产一线职工每天在作业现
场， 工作服沾上油渍、 铁锈、 汗
渍在所难免， 对劳累一天的职工
来说， 拿回家洗比较费事， 自己

手洗又没有精力， 清洗工作服便
成了一种负担。 不少职工等到工
作服脏到非洗不可的地步才进行
清洗， 既有损企业形象又危害个
人健康。

新安县云顶煤业公司升级换
代职工洗衣房 ， 为职工提供洗
衣 、 消毒 、 烘干一条龙洗衣服
务， 职工的工作服脏了， 送到洗
衣房随送随洗， 再也不用天天穿
着带有油污或脏稀稀的工衣上班
了， 此举解决了职工洗衣难的问
题， 将职工从每天洗工作服的忙

碌中解脱出来， 减轻了职工洗衣
的负担， 增强了职工幸福感、 获
得感和归宿感。

职工洗衣房， 无疑是一件办
到了职工心坎上的好事、 实事，
营造出和谐温暖的工作氛围， 体
现了对职工细微真情的关怀照
顾， 不仅有益于身心健康， 也有
益于工作效率， 还构建了和谐的
劳动关系。 关心关爱职工， 不妨
从洗衣物之类小事做起， 以实实
在在的举措温暖职工的心田。

□刘予涵

“实景解谜寻宝”让工匠馆更接地气
国网江苏常州供电公司持续

推进职工科技创新工作， 创新攻
关模式， 聚拢内外资源， 完善管
理机制， 推动优秀创新人才和高
质量创新成果不断涌现。不久前，
3项创新成果分别获得2022年度
中电联电力职工技术创新二等
奖、 江苏省职工十大科技创新成
果和江苏省职工“五小”活动省级
优秀项目。（10月6日《工人日报》）

近年来， 大批劳模和工匠创
新工作室不断涌现， 成为企业高
技能人才培养的 “孵化器”、 推
进技术创新的 “助推器”。 但部
分劳模创新工作室只是在自己的
创新工作室内搞创新， 眼界和想
法及能力毕竟有限， 存在有 “单
打独斗” 的现象。 事实上， 如果
单靠创新工作室某单一工种或某
单一部门来攻关一些关键技术难
题， 有时确实存在很大的困难。
如何消除和减少这一现象， 更好
提升职工创新的能力和效率？ 常
州供电公司探索科技攻关模式，
聚拢职工创新的内外资源， 形成
创新联合体， 其做法和经验值得
点赞和借鉴。

笔者以为， 常州供电公司聚
拢内外资源 ， 让职工创新不再
“单打独斗 ” 的主要亮点在于
“横向联动、 纵向支撑”， 打破了
职工创新主体之间 “各自为政”
的现象。 在企业内部， 劳模和工
匠创新工作室不只是劳模和工匠
的小团队， 还吸纳了企业内技术
专家、 青年创客等优秀人才， 跨
工种、 跨部门联合。 大家取长补
短， 凑在一起共同来啃技术攻关
的 “硬骨头”。 在企业外部， 融
入常州市总工会劳模工匠创新工
作室联盟活动， 推进创新工作室
创新活动向 “跨区域、 跨专业、
跨单位” 的 “三跨型” 合作模式
转变， 增强了创新工作室之间的
协调互动 、 交流沟通 。 实践证
明， 聚拢内外资源， 让职工创新
不再 “单打独斗”， 可以扩大视
野， 增大信息量， 获取相关专业
支持， 通过组建柔性攻关团队，
在不断的学习和实践中， 提升自
我创新能力， 从而带来更高的创
新效率。 □周家和

今年国庆假期， 上海工匠馆
“实景解谜寻宝” 特别活动火热
展开， 邀请广大职工群众一起追
寻大国工匠的足迹， 与时代楷模
共赴一场激动人心的寻宝之旅。
（10月7日 《劳动报》）

据报道， 上海工匠馆的 “实
景解谜寻宝” 活动， 在一场场烧
脑又有趣的密室体验中， 参与群
众以小队形式组成 “夺宝奇兵”，
通过解密各个以馆内展品、 展板
故事、 榜样人物为谜题的关卡，
用全新的角度开启观展新模式，
沉浸式体验 “实景探秘+解谜道
具+线上交互” 等11关实景解谜
与闯关游戏。 很多参与者表示，

没想到工匠馆有如此接地气的趣
味活动， 今后还想来参加。

工匠馆是进行劳模精神、劳
动精神、 工匠精神教育的重要基
地，如何让工匠馆鲜活起来，产生
更大的吸引力和影响力， 笔者以
为，上海工匠馆开展“实景解谜寻
宝”活动，就是一个值得学习的好
做法。 首先，以“密室”吸引人，以
“解谜”留住人，全新的观展新模
式，增加了参观的知识性、探究性
和趣味性，可以接地气聚人气，让
工匠馆成为人们喜欢的打卡地；
其次，沉浸式的体验参观，需要利
用个人智慧与展板线索进行解密
闯关 ， 不仔仔细细看上一遍展

板 ， 很难解开这充满巧思的谜
题， 改变了以往参观人员到工匠
馆只是听听看看的现象， 提高了
宣传教育的效果； 再次， 还活跃

了参观的气氛， 观众在讨论、 探
讨 、 互动的过程中 ， 让劳模精
神、 劳动精神、 工匠精神浸润人
心， 真正入脑入心。 □费伟华

近年来， 随着数字技术和服
务零售加速融合， 大量新兴职业
相继涌现， 类似外卖运营师、 无
人机驾驶员这样的 “数字工匠”
正发挥着助力实体经济繁荣兴盛
的重要作用。 （10月7日 《工人
日报》）

进入新世纪以来， 随着数字
技术的快速发展， 我国数字经济
不仅成为稳增长、 促转型的重要
引擎， 数字技术技能人才需求越
来越大， 要求也越来越高， 尤其
是当前 “数字工匠” 的培养与产
业发展要求相比还存在较大差
距。 今年3月社会科学文献出版
社等机构发布的 《产业数字人才
研究与发展报告 （2023）》 指出，
当前我国数字人才总体缺口在
2500万至3000万左右， 未来数字
人才需求将持续高涨。

创新是第一动力、 人才是第
一资源。 当前， “数字工匠” 存
在较大人才缺口， 其原因是多方
面的， 但其主要是相对于传统技
能人才， “数字工匠” 是既具有
现代工业技术技能水平， 又掌握
智能化网络化技能、 善于渗透融
合数字技术改造提升传统产业的
复合型技能人才。

抓创新就是抓发展， 谋创新
就是谋未来。 在数字经济快速发
展的时代， 越来越多的 “数字工
匠” 用数字为时代赋能， 创造更
多的可能性。 1998年出生的外卖
运营师范骜文， 通过和团队一起
创造了 “品质商家运营诊断表”，
针对商家运营情况尤其是落后指
标 ， 为商家提供专业的解决方
案， 既快速帮商家达成提升， 又
满足了更多消费者的需求。 如小
阿婆本帮菜、 醉蜀府、 毛家湘菜
门店等在范骜文的支持下， 其外
卖订单均呈爆发式增长， 分别增
长1300%、 570%、 210%， 且外卖
订单月销均超过1万单。

实体经济是一国经济的立身
之本， 是财富创造的根本源泉。
党的二十大报告指出： “坚持把
发展经济的着力点放在实体经济
上， 推进新型工业化， 加快建设
制造强国 、 质量强国 、 航天强

国、 交通强国、 网络强国、 数字
中国。” 而实体经济高质量发展
需要完备的服务体系做支撑， 其
中高技能人才， 更是实体经济高
质量发展的不可或缺的重要支
撑。 特别是我国已是全球第二大
数字经济体， 随着数字经济进一
步发展， 数字化高技能人才短缺
问题更应引起各方高度重视。

察势者智， 驭势者赢。 面向
未来， 一方面需要国家加强顶层
设计， 通过建立技能人才职业技
能等级制度和多元化评价机制，
拓宽技能人才职业发展通道， 健
全职业标准体系和评价制度， 推
行职业技能等级认定等，让“数字
工匠” 等高技能人才队伍建设迸
发新活力。另一方面通过“数字工
匠”掌握的新技术，不断帮助实体
经营者提升信息化能力， 扩展服
务边界， 提升服务实体经济能力
的同时，推动消费新业态、服务新

供给百花齐放， 以实现新兴消费
业态和新职业群体 “双向奔赴”。
正如专家所说：随着“互联网+传
统行业” 的发展模式在各领域持
续发酵， 以平台经济等为代表的
新兴服务业态不断涌现。 这些新
经济、 新服务的出现， 能够有力
开拓就业新领域， 有效发挥各类
服务平台带动就业的独特效应，
切实缓解就业压力。

把握机遇方能换道超车， 乘
势而上才可掌握主动 。 当今世
界， 信息技术创新日新月异， 数
字化 、 网络化 、 智能化深入发
展， 数字技术尤其是数字经济正
在成为重组全球要素资源、 重塑
全球经济结构、 推动全球经济复
苏的重要力量。 让我们共同打好
“组合拳”， 期待有更多 “数字工
匠” 用专业技能服务实体经济，
为推进中国式现代化贡献更多智
慧和力量。

□王小梅

■劳动时评

当今世界，信息技术创
新日新月异 ，数字化 、网络
化 、智能化深入发展 ，数字
技术尤其是数字经济正在
成为重组全球要素资源、重
塑全球经济结构、推动全球
经济复苏的重要力量。让我
们共同打好“组合拳”，期待
有更多 “数字工匠 ”用专业
技能服务实体经济，为推进
中国式现代化贡献更多智
慧和力量。

乐见有更多“数字工匠”用专业技能服务实体经济


