
西城职工学习传统工艺知识感悟工匠精神
本报讯 （记者 陈曦） 近日，

202３年度首都职工教育示范项目
传统工艺美术鉴赏培训班在金中
都紫砂艺术馆举办。 来自西城区
窗口单位的一线职工在课堂上了
解了传统工艺牙雕的基础知识、
制作工艺以及鉴赏要点， 并从中
感悟了劳模精神、劳动精神、工匠
精神。

培训班由北京市工会干部学
院主办， 金中都紫砂艺术馆、 北
京中视和融文化发展有限公司承
办。 培训中， 有关专家以 “工艺
美术传承三个精神” 为题， 结合
工作经历， 介绍了牙雕的历史和
技法特点， 同时还通过自己的所

见、 所闻、 所感， 为学员们讲述
了对劳模精神、 劳动精神、 工匠
精神的理解。 除了了解学习相关
知识， 职工们还参观了金中都紫
砂艺术馆、 北京燕京八绝艺术精
品馆， 近距离鉴赏了大师匠人们
制作的工艺品。

相关负责人表示， 首都职工
教育示范项目是北京市总工会深
化产业工人队伍建设改革的重要
抓手。 自2020年起， 金中都紫砂
艺术馆已多次举办 “紫砂鉴赏与
制作工艺” 培训班， 在传统文化
宣传推广、 工艺美术传承、 职工
文化素养提升等方面发挥了重要
作用。
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密云区公交驾驶员技能大赛开赛

本报讯 （实习记者 宗晓畅）
记者近日从中国职工 技 术 协 会
了解到 ， 中国职工技术协会 、
国家林业和草原局木文化创意
产业国家创新联盟将在2023年10
月举办首届全国职工木作技艺技
能大赛暨 “考工杯” 手工木工及
家具设计竞赛活动。 活动由北京
设计学会、 国际木文化学会、 中
国职工技术协会木作技艺专 业
委 员 会 承 办 ， 北 京 考 工 职 业
技能鉴定中心、 潘家园旧货市场

有限公司、 北京土木建筑学会协
办。

此次活动旨在落实 《新时期
产业工人队伍建设改革方案 》，
进一步发挥职业技能竞赛在高技
能人才培养、 选拔和激励等方面
的作用， 弘扬劳模精神、 劳动精
神、 工匠精神， 更好地传承木作
技艺技能， 提升家具行业技能人
才队伍水平。 竞赛工种包括手工
木工和家具设计师。 手工木工以
理论比赛和实际操作比赛结合，

两项综合得分排名确定名次； 家
具设计师以理论比赛和提交作品
评比结合， 两项综合得分排名确
定名次。

据悉， 本次竞赛时间为今年
10月21日至10月22日 （特殊情况
相应顺延）， 竞赛地点在潘家园
旧货市场。 此赛项将采取自主报
名、 相关组织 （单位） 推荐符合
标准要求的人员， 于9月30日前
将比赛报名表电子版发送至组委
会邮箱3010571348@qq.com。

本报讯 （记者 周美玉） 因公
司拖欠工资及补偿金问题， 职工
老吴拨打了工会12351职工服务
热线申请法律援助。对此，昌平区
总工会“接诉即办”工作协调专班
快速响应， 很快帮助老吴拿回共
计11000余元工资及补偿金。老吴
高兴地说：“多亏了工会的及时帮
助和贴心服务， 我们一线职工的
烦心事和糟心事能够得到如此快
速的解决。”

昌平区总工会在 “区级工会
加强年”专项工作中，聚焦于基层
劳动关系和谐主题， 扎实推进和
谐劳动关系建设， 通过下派干部
蹲点调研、集体协商分类指导、热
线接诉即办等工作方式， 及时排
除隐患、化解矛盾，在区域内构建
了和谐劳动关系， 助力广大职工
端稳了饭碗，吃下了“定心丸”。

“工会机关干部赴基层常态
化、长效化、制度化蹲点，不仅是
‘区级工会加强年’专项工作的制
度安排， 也是有针对性的解决基
层工会难点问题的有效方法。”昌
平区总工会党组书记、 常务副主

席王冰指出，“蹲点干部变身为企
业和职工之间的 ‘润滑剂’‘连心
桥’，有效助推了基层和谐劳动关
系建设。”

去年9月，昌平区总工会蹲点
工作组赴沙河地区总工会开展新
就业形态劳动者座谈会， 有快递
站点负责人提出了关于职工保
险 、 居住环境 、 薪资等方面诉
求， 区、 镇两级工会立即做出了
详细解答并提出合理化建议， 这
些合理化建议后来又成为了可复
制可推广的范本。 据蹲点工作组
负责人介绍， 通过发放问卷、 实
地走访新业态工作站点的形式，
蹲点组就新就业形态劳动者所广
泛关注的劳动报酬奖惩制度、生
活保障、 劳动者合法权益保护等
方面形成了问题清单， 对问题进
行剖析并形成工作措施， 逐一研
究推动解决。

“在‘区级工会加强年’专项
工作中， 我们将工资集体协商纳
入重要工作内容。 在集体协商过
程中， 除了职工福利费及教育经
费使用、劳动保护标准、高技能人

才待遇、 带薪休假这四个方面必
谈外， 其他只要是职工关注关心
的问题，也纳入协商范畴。”昌平
区总工会经济民管部部长温少赟
介绍，“昌平区总工会协调企业有
效开展集体协商， 把集体协商作
为维护职工权益的重要手段，分
类指导不同行业、 企业建立健全
‘4+N’协商机制，详细指导企业
与职工协商处理劳动合同、 劳动
报酬、休息休假等问题。其中，实
现了货运、 保安等新业态重点领
域行业集体协商全覆盖。”

截至目前， 昌平区数据库中
正常经营企业4552家， 集体协商
动态建制率保持在92%以上 ，工
资专项集体合同保持在 90%以
上。

“通过接诉即办倾听职工心
声，帮助职工解难事，并以此推动
建设劳动关系问题的快速处理机
制， 基层企业和职工的满意度均
有明显提高。”昌平区职工服务中
心主任杨国栋介绍，今年9月7日，
全市首家市、 区两级共建协调劳
动关系三方服务站———昌平区协

调劳动关系三方委员会回天地区
服务站在天通科技园揭牌运行。
今后， 将在劳动争议调处工作前
移、投诉举报处置融入调解机制、
职业技能培训、 用工指导服务等
领域发挥快速处理的优势， 及时
发现用工隐患，提早介入调解，做
到源头治理。

据悉， 为了更加快速有效地
排除劳动关系领域的隐患与矛
盾，昌平工会及时优化了12351热
线机制， 出台了 《昌平区总工会
12351职工服务热线 “接诉即办”
工作方案》，同时，昌平区总工会
完成了工会服务站工作方案的制
定， 与协调劳动关系三方委员会
共同指导帮助企业完善用工管
理， 促进了企业民主协商机制的
健全完善。此外，昌平各级工会开
展职工队伍安全稳定风险专项隐
患排查工作，通过风险监测预警、

实地调查走访等形式深入企业，
今年共排查企业478家，涉及职工
1.4万人，全面摸清职工队伍安全
稳定情况底数。 开展劳动争议调
解，及时化解矛盾，共调解成功案
件57件，涉及金额50余万元。开展
法律援助服务， 为职工提供法律
咨询179人次，为10名职工办理了
法律援助， 案件涉及金额60余万
元，有效维护了职工合法权益。

“在 ‘区级工会加强年’ 专
项工作中， 我们将着力推进和谐
劳动关系建设作为加强基层工会
工作的 ‘牛鼻子’， 有效服务区
域发展大局， 收到了显著成效。”
王冰指出， “我们将继续总结经
验、 形成机制， 确保区域内劳动
关系稳定和谐， 切实增强广大职
工的获得感、 安全感和幸福感，
为昌平经济社会高质量发展贡献
工会力量。”

干部蹲点调研 协商分类指导 热线接诉即办

昌平工会聚焦和谐劳动关系建设让广大职工吃下“定心丸”

学思想 强党性 重实践 建新功
区 级 工 会 加 强 年 专 项 工 作 巡 礼

本报讯 （记者 王路曼 ） 近
日，密云区工会“青岛啤酒杯”经
济技术创新竞赛暨宝城公司驾驶
员技能大赛拉开序幕。近500名公
交驾驶员参与理论考试，其中，20
名公交司机进入实操决赛， 通过
比技术、拼服务、赛文明，角逐一
二三等奖。

据了解， 此次比赛以车队为
单位， 分理论考试和实操考试两
部分。“理论考试内容涉及 《城市
公共电汽车运营安全管理规范》
《城市公共电汽车运营服务规
范》、职业健康知识、用电安全知
识、 充电桩安全操作规程及公司
安全管理制度等。” 工作人员介
绍，赛前，主办方通过发放复习资
料等方式，组织职工学习和培训，
深入以赛促学， 引导一线职工强
化思想认识、深化专业知识。

实操考核现场， 参赛驾驶员
严格按照相关驾驶操作， 经过公
交进站、行车过弯、礼让行人等比
赛项目， 全面考核驾驶员 “起步
稳、行车稳、停车稳”的安全驾驶

技术，“先让、先慢、先停”的文明
驾驶要求和规范使用文明用语的
服务要求。“通过比赛， 让我们进
一步重温和巩固了理论知识，强
化了安全驾驶、 文明驾驶的思想
认识。”参赛驾驶员刘晓芬告诉记
者，她将带着学习成果和感悟，坚
守在一线工作岗位， 为乘客提供
安全、舒适、满意的出行服务。

密云区总工会党组成员、副
主席包秀媛鼓励参赛选手， 要大
力弘扬劳模精神、劳动精神、工匠
精神，在营造“能力大提升、岗位
大练兵、业务大比武”的良好氛围
中，培养广大公交驾驶员“比、学、
赶、帮、超”意识，全面提升服务品
质，增强保障能力，为广大市民群
众提供更优质的服务。 王路曼 摄

首届全国职工木作技艺技能大赛暨
手工木工及家具设计竞赛活动10月举办

聚焦职工“最美瞬间”
近日，中建交通建设集团总部机关工会开展“迎国庆”职工最美瞬

间照拍摄活动。拍摄当天，职工们经过化妆师的精心装扮，个个神采奕
奕、精神抖擞，摄影师通过镜头精准捕捉每位职工脸上自信的笑容，定
格职工“最美的瞬间”。

本报记者 曹立栋 通讯员 杨乔惠 摄影报道


