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□本报记者 孙艳 文/摄

———大兴区总工会全力推进户外劳动者服务站点建设纪实

社会化 规范化 多元化 暖心化

这里是专门为卡车司机打造的最放松的 “落脚地”； 这里是以 “家” 概念打造的小哥休闲空间； 这里是多部门
联合搭建的集成服务项目阵地……大兴区总工会正在以社会化、 规范化、 多元化、 暖心化为目标， 全力推进户外劳
动者服务站点建设， 努力打造成服务职工群众的品牌， 形成大兴特色、 大兴经验。

紧邻京开高速与六环路的京
南物流基地， 各种货运车辆来来
往往， 运输业务一派繁忙。 在园
区主干道上， 霍氏集团旗下百利
威仓储物流有限公司南区门口
“卡车司机暖心驿站” 的牌子格
外醒目 ， 和奔忙的运输场景不
同， 这里是卡车司机们最放松的
地方。

针对卡车司机户外劳动者
“热饭难、 喝水难、 休息难” 等
实际问题， 2022年3月， 霍氏集
团工会整合资源、 按照市总工会
职工之家建设工作要求， 结合单
位基础设施实际， 建立了 “卡车
司机暖心驿站”， 为户外劳动者
提供暖心、 便利的多样服务。 和
大部分暖心驿站一样， 这里设立
了茶歇区、 休息区、 阅览室等区
域。 而且结合卡车司机实际需要
设置了饮水机、 微波炉、 冰箱、
桌椅、 沙发、 电视、 空调、 图书
阅览、 棋类、 WIFI上网、 充电、
医药箱、 雨伞等设施设备。 司机
师傅们跑完长途后在暖心驿站
里， 不仅可以取暖纳凉、 休息如
厕 、 接热水 、 热饭 ， 还可以上
网、 看电视、 玩玩跳棋和军棋、
阅读书籍报刊等， 缓解长途运输
的疲劳。

多多买菜配送员张师傅是驿
站的常客。 由于配送工作性质的
要求， 张师傅每天凌晨四、 五点
就出发来到仓库装车， 但常常会
遇到发往仓库的货还没有到的情
况，有时候一等就是一个多小时。
张师傅说：“夏天还好， 冬天在车
上窝着特别冷， 自从有了这个驿
站，我就来驿站等，喝着热水，刷
刷手机，看看书，舒服多了。 ”

记者了解到， “卡车司机暖
心驿站” 投入使用以来， 受到了
司机师傅们的好评， 目前进站休
息的司机人数平均每天20-30人。
驿站的建立切实为长途运输司机
提供了冷可取暖、 热可纳凉、 渴
可喝水、 累可歇脚、 伤可用药等
服务， 降低长途运输带来的交通
风险 ， 提升户外劳动者的幸福
感、 归属感。 下一步， 为了更好
地为司机服务， 该集团工会还将
联合属地总工会围绕司机群体的
需求持续开展探索创新， 通过充
分收集意见建议， 不断丰富和拓
展服务内容 ， 不断优化服务质
量 ， 提升司机的满意度 、 舒适
度、 便利度， 并希望通过开展更
加贴心的服务项目， 让更多新就
业形态劳动者都能感受到工会组
织的温暖。

最放松的“落脚地”

霍氏集团“卡车司机暖心驿站”：

家一样的休闲空间

刘村地区“小哥之家”：

黄村镇刘一村、 刘二村东靠
大兴机场高速， 南靠南六环， 交
通便利， 产业聚集， 流动人口众

多， 新业态、 新就业形态劳动者
群体尤其是 “快递小哥” 暂居人
口数量庞大。 2022年10月， 由黄

打造“红色加油站”

狼垡地区“小哥驿站”：

黄村镇狼垡地区， 人口密度
相对较大 ， 大型物流公司集中
通、 申通、 韵达、 极速等快递物
流企业众多 ， 快递小哥规模庞
大。 为更好地服务新业态、 新就
业形态劳动者群体， 黄村镇首家
快递小哥驿站 “奋斗驿哥” 驿站
于今年正式落成。

该驿站位于大兴区芦花路40
号中华文化园西南门，面积约120
平方米左右。 黄村镇总工会依托
驿站，在区总和镇党委、政府的支
持下，以党建促工建，设立“户外
劳动者暖心驿站” 配备有充电休
息区、用餐区与活动区。充电休息
区设施齐全， 让骑手们在充电的
同时，自己也能得到休息、补充能
量；用餐区则准备了餐桌、微波炉
等，为小哥们提供就餐便利。

驿站最大的亮点应该是活动
区了， 这里配备了会议桌椅， 可
供快递企业举办活动使用。 记者
注 意 到 ， 驿 站 墙 面 上 展 示 了

黄 村 镇发挥党建引领作用 ， 做
好新业态、 新就业形态劳动者群
体服务的工作缩影， “小哥” 集
体生日会、 团队建设、 安全知识
讲座……丰富多彩的活动展现出
了 “小哥” 职业素质的提升和归
属感、 获得感。

记者了解到，驿站落成以来，
黄村镇总工会全方位打造 “红色

加油站”，联合党建、团委、妇联等
多部门，定期开展小哥理发、小哥
拓展、免费洗服、集体生日、交通
安全培训等集成服务项目， 得到
了“小哥”群体的大力肯定。同时，
这里通过为快递小哥免费体检、
表彰优秀快递小哥等举措， 引领
其更好地融入城市生活、 助力基
层治理、推动区域发展。

以“四化”为目标 全力推进户外劳动者服务站点建设

区总工会：

如今， 在大兴区， 像这样的
户外劳动者服务站点目前已建成
145家、 公共区域职工之家4家并
投入使用 。 为了更好地服务职
工， 提升工会服务职能， 让户外
劳 动 者 在 酷 暑 和 寒 冬 感 受 到
“家” 的关爱， 近年来， 大兴区
总工会按照 “工会主导、 社会参
与、 资源共享、 方便实用” 的工
作原则， 以 “四化”， 即社会化、
规范化 、 多元化 、 暖心化为目
标， 全力推进户外劳动者服务站
点建设。

社会化 ： 积极挖掘社会资
源， 联合机关、 企事业单位、 社
会组织， 充分利用公园、 商场、
超市、 餐饮门店、 临街底商、 社
区 、 党群活动中心等 ， 多措并
举， 建立户外劳动者服务站点。
例如狼垡小哥驿站依托公园建
立， 阳阳、 呷哺驿站依托餐饮门
店建立， 绿地缤纷城、 鸿坤广场
驿站依托商场建立， 还有15家站

点依托党群活动中心建立。
规范化： 针对所有户外劳动

者服务站点， 进行规范化管理，
统一制作悬挂北京工会标识， 各
站点根据实际情况配备了冰箱、
微波炉 、 空调 、 饮用水 、 医药
箱、 爱心雨伞、 报刊等设施、 物
资用品， 为户外劳动者提供冷可
取暖、 热可纳凉、 渴可饮水、 累
可歇脚、 急可如厕、 伤可敷药的
免费服务。

多元化： 突出政治性， 坚持
党工共建。 把有条件的户外劳动
者服务站点建成多功能综合体，
充分发挥户外劳动者服务站点的
政治属性和组织功能， 打造集政
策宣传、 法律咨询、 权益维护为
一体的多元服务平台。 目前， 依
托大兴区职工活动中心已实现平
台共建、 资源共享、 活动共搞，
实现党建与工建相促进。

暖心化： 积极为小哥、 户外
劳动者提供服务。 连续3年为快

递、 外卖、 网约车司机、 货车司
机免费体检， 惠及3900人次； 为
512名新业态、 新就业群体免费
提供法律援助， 涉及资金3800余
万元； 为顺丰快递员、 美团外卖
员提供大病救助1.2万元……通
过多种服务， 使他们尽快融入城
市、 融入生活。

近两年， 大兴区总工会通过
推树一批在建设、 运营、 管理、
服务等方面工作成效显著站点 ，
参与 “最美户外劳动者站点” 选
树活动， 推动基层拓展站点服务
功能， 整合站点服务手段， 提高
站点服务精准化水平。 目前9家
户外劳动者服务站点获评北京
市、 全国最美工会户外劳动者站
点荣誉。

下一步， 大兴区总工会不断
拓展站点服务功能， 强化站点软
硬件建设， 将工会户外劳动者驿
站打造成服务职工群众的品牌，
形成大兴特色、 大兴经验。

村镇镇党委、 政府打造的 “小哥
之家” 项目正式落地， 这也是北
京市首个新业态、 新就业形态劳
动者群体服务项目。

每天忙着送外卖的张春雷和
他的同伴是首批入驻的 “小哥”，
24小时热水、 家电齐全、 规范化
物业管理……温馨舒适的租赁环
境， 让他从此告别了之前没有家
味儿的出租屋。

张春雷租赁的房间在院子的
中间 ， 20多平方米的面积配有
床、 书桌、 衣柜、 空调、 冰箱等
家电也配套齐全， 而且都是崭新

的。 独立卫生间里， 还有热水器
24小时提供热水。 供暖方面也有
保障， 空气源热泵供暖， 有的房
间还是地暖。

相比硬件环境的提升， 张春
雷更看重这里采取的 “社区化+
组织化+产业化 ” 的管理模式 ，
项目运营一年多来 ，吸引了越
来越多的“小哥”入住，目前入住
率达到了近90%。 新业态、新就业
形态劳动者群体的聚集， 工会的
服务也第一时间在这里落地。 黄
村镇总工会依托“小哥之家”这个
党群服务平台， 建立起 “户外劳

动者暖心驿站”。 村西口最显眼
的那栋白色二层小楼专门为小哥
们打造的专门的休闲空间， 使用
面积达到了300平方米。

茶室、 厨房、 阅读室、 情绪
宣泄室、 音乐减压室……驿站内
配备 “小哥” 休息空间、 洗衣服
务、 母婴关爱、 娱乐观影空间、
饮水、 如厕、 上网、 充电等多项
服务。 每天8： 00-18： 00， 这里
随时欢迎小哥 “回家”， 而且还
有专人对设备、 设施进行管理，
让快递小哥在服务别人的同时，
回到家也能得到优质的服务。


