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以赤诚之心服务山区群众

□实习记者 宗晓畅 文/摄

铺设智能柜， 打造门头沟区
首个快递进村全覆盖试点工程，
解决山区百姓寄件取件难题； 奋
战抗洪抢险一线， 为重建家园贡
献力量； 激发职工积极性和凝聚
力， 把提升客户满意度放在第一
位。 他是北京安通韵达代理有限
公司经理管乾宏， 今年8月， 他
荣获第二届北京 “最美快递员”
称号。

建设快递进村试点
解决百姓难题

初秋的北京尚未摆脱高温闷
热。 上午10点多， 在位于北京石
龙经济开发区的韵达快递门头沟
公司集散点， 皮肤黝黑、 体格敦
实的管乾宏额头上沁出了汗珠，
他正在和负责分拣的快递员交流
工作。 身为经理的管乾宏管理着
公司的90多名职工。 “门头沟区
地处京西， 其中98%是山区， 平
原只占2%， 因此快递工作具有
特殊性。” 管乾宏告诉记者， 这
里的山区有7个镇和1个街道， 共
有144个自然村， 最远的乡镇离
门头沟城区直线距离近80公里。
快递员们分多条线派送， 经营陆
续开展后， 山区乡镇派送的问题
逐渐凸显： 山路不平交通难、 件
量分散、 百姓取件和发件难。 最
初， 山村派送采取快递员到镇里
后给客户打电话前来自取的模
式， 以保证时效。 “很难像城里
一样， 能够把快件送到客户家门
口 。 ” 随 着 快 递 行 业 的 发 展 ，
2018年， 管乾宏尝试在门头沟区
铺设快递驿站， 选取居民楼较集
中的位置设点， 为用户提供收寄
快递的基本末端服务。 “但我们

发现很多老年人不会使用智能
柜。 还有些家住村里的老人距离
快递驿站较远， 为了取件要走上
三四公里。” 如何打通快件寄送
“最后一公里”？ 让偏远山区的居
民享受到便捷、 优质的服务？ 管
乾宏开动了脑筋。

2019年， 北京市邮政管理局
开始推进快递进村项目进度。 借
此契机， 管乾宏与王平镇政府进
行了多次沟通， 最终选择在河北
村和色树坟社区试点安装两组智
能快递柜。 试点取得了不错的效
果， 以前要乘坐两三站公交去王
平村取快递的色树坟社区居民，
现在实现了在家门口取件。 接下
来， 管乾宏又进行了多次走访、
摸排， 在王平镇的8个点位铺设
了8组智能快递柜， 辐射到王平
镇的20多个自然村， 成功打造了
门头沟区首个快递进村全覆盖试

点工程。 目前， 智能快递柜实现
日均帮助 1500多户居民方便取
件， 这让管乾宏很有成就感。

带领团队抗洪救灾
助力重建家园

今年7月31日，北京地区遭遇
持续性强降雨， 引发门头沟区汛
情。 “我从2014年来到门头沟工
作，至今整整十个年头，这片土地
就像我的‘第二故乡’”。洪水退去
后的场面让管乾宏触目惊心：路
面堆积的淤泥足有三四十厘米
厚，道路的护栏上挂满了杂物，一
些隔离带被冲到了非正常的位
置。 8月3日，管乾宏和20名快递员
自发决定，要为门头沟出份力！大
家迅速行动，购买了铁锹、扫帚和
小推车等工具， 对城区主干道大
峪路口至双峪路口段道路开展清

淤。大约半天多时间，将近一公里
的道路路面清理排障完成， 为快
递复工创造了条件。

8月4日， 一部分快递员继续
派送。 管乾宏带领团队中的另外
17名快递员来到抗震救灾现场 ，
积极响应市西区邮政管理局的倡
议， 协助中国红十字会和门头沟
区商务局进行物资装卸。 “我们忙
活了一整天，出库、盘点，装卸矿
泉水、方便面、应急帐篷等物资。 ”
8月5日， 管乾宏向公司总部提交
申请和汇报，经主管单位协调，派
出5辆救援应急车和30名工作人
员。 这5辆4.2米厢式货车装载着
一箱箱的应急物资， 由管乾宏带
队配送到受灾最严重的清水镇、
雁翅镇、王平镇。那天的道路条件
不佳， 仅是一条抢修出来供临时
通行的应急救援道路。 “不巧有一
辆救援车坏在了半路， 又紧急调
派人去修车。 当天晚上9点多，我
们把最后一车救援物资卸到了指
定地点。 应急救援车从门头沟山
区回到城区时已是凌晨1点左右，
我一直揪着的心终于踏实了！ ”管
乾宏回忆说。

汛情导致快递驿站和在山区
铺设的快递柜受损， 管乾宏最近
正忙于对相关设施进行检修。 他
表示， 突如其来的汛情打乱了今
年的快递柜铺设进度， 但为偏远
山区村民提升服务水平的脚步不
会停歇 。 灾后重建工作有序进
行， 快递行业从业人员也将不遗
余力。

收获荣誉砥砺前行
回馈社会关爱

1986年出生的管乾宏来自内

蒙古， 在北京闯荡多年， 从事过
多个行业。 2012年， 他在本市某
电器公司的电商事业部工作， 开
始和快递行业有所接触 。 2016
年开始 ， 他以快递小哥的身份
投身到这一行业中， 奔忙在城市
的街头巷尾 ， 熟悉基本流程 。
2017年3月， 管乾宏和朋友合伙
承包了韵达快递在门头沟区的业
务， 转型成为该公司的经理。 管
乾宏说： “快递小哥们每天披星
戴月， 早上5点多就要起床； 风
雨无阻， 只要没有特殊情况， 不
会耽误一天配送。 他们真的很可
爱！”

如今已成为一名管理者的管
乾宏， 会用快递小哥喜欢的方式
为他们减压。 “每月组织一两次
聚餐， 兄弟们喝点儿凉啤酒一起
畅聊， 这短暂的几个小时是大家
最期盼的时刻！” 管乾宏说， 希
望职工们工作时都能有好个心
情。

近年来， 管乾宏感受到社会
各界对快递小哥给予了更多的理
解、 尊重、 支持和关爱。 今夏京
城出现持续高温天气， 工会组织
为小哥们送上夏日清凉， 绿豆、
饮品、 防晒袖等消暑用品十分实
用。 三九寒冬， 小哥们也会收到
暖宝 、 围巾 、 棉手套等温暖礼
包。 每年的全面免费体检， 也让
管乾宏感到贴心， “身体好， 工
作起来就不会有后顾之忧”。

今年8月底， 管乾宏被评选
为第二届北京 “最美快递员 ”。
他说： “非常荣幸！ 这既是一份
荣誉， 更是一份责任。 今后， 我
们要把工作水平再提升一个台
阶， 把服务质量和客户满意度永
远放在第一位。”

擦亮列车运行的“眼睛”
北京地铁通号分公司维修一项目部第五综合维修部主任赵晶：

□本报记者 周美玉

信号是地铁列车运行的 “眼
睛”， 地铁信号设备出现任何故
障都会危及到列车的运行安全。
北京地铁通号分公司维修一项目
部第五综合维修部主任赵晶常把
自己的工作———地铁信号工比喻
为 “眼科医生 ”， 工作多年来 ，
他始终以一颗匠心对沿线的信号
设备进行精检细修， 确保列车可
靠行驶。

为了提升业务能力， 每天下
班前， 赵晶都会记录下当天的工
作内容， 并通过复盘查找不足，
然后有针对性地翻阅资料补齐短
板。 遇到理论与实际存在差异的
情况时， 他就虚心请教有经验的
师傅， 寻找差异产生的原因、 类
似问题的解决方法， 不断提升自
己解决实际问题的能力。 例如，
道岔转辙机执表时需要检查外部
安装装置， 刚开始， 他总会把所

有螺栓逐一紧固一次， “这样做
虽然可以确保每个紧固过的螺栓
符合要求， 但是如果每次都紧固

一遍， 工作效率就会大大降低，
其他重要点位可能就会因时间紧
张而得不到检查维护 。” 针对这

种情况 ， 他制定了分批检修计
划， 按照计划紧固与道岔转辙机
相关的螺栓， 并用油漆笔做好标
记线。 在之后检查过程中， 只需
要通过观察油漆笔划线是否有位
移、 手锤轻敲螺栓声音的变化，
就可以判断出螺栓的紧固情况。
就这样， 他在反复学习、 实践、
总结的过程中， 对各个信号设备
的工作原理、 故障判断依据、 故
障处理方法有了进一步理解。

学习的过程不是一帆风顺
的。 2016年， 首次参加项目部道
岔转辙机故障抢修演练表现不佳
让赵晶备受打击， 但同时也让他
清楚地认识到自己的故障分析和
应急处置能力还有待提高。 演练
结束后， 赵晶立即将道岔转辙机
的电路图分解成三个部分， 并抄
画下来随身携带。 利用工作之余
的碎片化时间， 他将电路图符号

与实物一一对应， 反复记忆电路
图， 直至把整张电路图完全印在
脑子里， 从根本上解决了对电路
图不熟的问题。 之后， 他一有时
间就去机房观察转辙机继电器的
工作状态， 熟悉继电器动作的顺
序、 时间间隔和声音， 直至做到
只要继电器工作状态出现异常，
他都可以第一时间发现。 此外，
他还会利用维修部培训、 项目部
培训机会， 反复打磨仪器仪表的
测量方法和测量思路， 以便能够
灵活地运用， 提高测量效率。

2021年11月， 赵晶调任第五
维修部主任之后， 立即对所辖重
点设备进行摸底排查， 对存在安
全隐患的设备进行联系整改。 经
过一年的运行检验， 各项设备状
态良好， 截至目前未发生过任何
问题 ， 为乘客安全出行筑牢基
础。

———记“最美快递员”、北京安通韵达代理有限公司经理管乾宏


