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□本报记者 余翠平 通讯员 冯芸

———丰台区云岗街道总工会暖心服务纪实

同心同行
让工会温暖直达职工心底
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“我的计步器坏了 ， 怎么
办？” “可以来工会服务站更换
和领取新的手环。” “请大家每
周记得上传数据。” “健康知识
答题任务已开始， 答题补分卡使
用操作流程发给大家， 请查阅。”
这些都是云岗街道2023年 “万步
有约” 微信群里的消息。

“我每年都会积极参加 ‘万
步有约’ 健步走活动， 每天完成

戴着计步器走一万步的任务， 这
已经成为了我生活的一部分 。”
社区干部小赵骄傲地说。

云岗街道总工会组织辖区
100余名职工参与丰台区第八届
“万步有约 ” 健步走激励大赛 ，
通过健步走活动， 进一步增强了
职工的身体素质， 培养了职工自
主自律的健康生活习惯。

此外， 云岗街道总工会通过

多种多样的文体活动， 丰富职工
的业余文化生活， 激发职工学习
和工作的热情， 增强广大职工的
幸福感。

“工会组织的活动我太喜欢
了。” 云岗街道总工会组织女职
工开展三八节手工制作压花台灯
活动， 心灵手巧的女职工认真学
习， 按照步骤， 黏贴、 设计、 压
花、 安装， 经过一系列操作， 一

丰台区云岗街道总工会持续推进 “双沟通” 工作常态化， 加大宣传力度， 提升服
务质量， 吸引辖区职工入会； 积极弘扬志愿服务精神， 暖心伴考、 垃圾分类知识宣传
活动深受辖区职工的好评； 开展形式多样的文体活动， 丰富职工精神文化生活， 增强
对职工凝聚力， 让职工切实感受到来自 “娘家人” 细致入微的暖心关爱。

慰问一线职工

开展职工沟通会

开展茶文化体验活动

“没想到加入工会能享受到
这么多优惠和服务， 以前都不太
了解 ， 今天我终于加入了工会
‘大家庭’， 还收到非常实用的小
礼物， 真是太感谢了。” 企业职
工小李说。 这是在一次职工沟通
会现场， 辖区企业职工听了工作
人员对工会介绍后现场加入工会
的真实反馈。

云岗街道总工会推进 “双沟
通” 工作常态化， 每周开展一次
街道级职工沟通会， 每月18日开
展 区 级 职 工 沟 通 会 。 通 过 与
企 业 职工面对面 、 走访门店 、
摆摊设点等方式， 向辖区职工宣
传工会的各项服务 ， 如二次报
销、 非工伤意外险、 “送清凉”
“送温暖”、 法律服务、 优惠办理
公园年票等等， 吸引更多职工加
入到工会组织中来。

“我们今年专门定制了一批
纪念品 ， 水杯 、 雨伞 、 洗护套
装、 挂脖风扇等， 都是职工生活
的必需品， 非常实用。 每位新入
会的职工都会收到这样的一份
‘见面礼’， 代表了街道总工会的
心意， 提升了职工的满意度和幸
福感， 后续我们将给职工提供更
多的贴心服务。” 云岗街道总工
会相关负责人说。 据统计， 云岗
街道总工会今年已开展职工沟通
会27次、 发展会员434人。

除了职工沟通会， 云岗街道
总工会还开展了一系列慰问活
动， 夏天给工作在一线的职工
发 放 解 暑饮料 ， 冬天为新就业
形态劳动者群体发放护膝 、 帽
子、 围脖等保暖套装。 在职工需
要帮助时 ， 云岗街道总工会及
时 为 困 难 职 工进行临时救助 ，

发放慰问金， 让职工感受到工会
的暖心服务。

“工会总是想着我们， ‘冬
送温暖’ ‘夏送清凉’， 还有免
费健康体检。 自从加入到工会组
织， 我感觉找到了归属感， 谢谢
工会组织对我们网约送餐员的关
心。” 美团买菜的送餐员小刘说
道。

“去年一年， 家里发生很多
事， 丈夫去世、 老人生病、 孩子
上学， 压力特别大， 我一个人都
要崩溃了。 没想到能收到工会送
来的慰问金， 工会干部还帮我向
区里申请了困难救助。 工会在关
键时刻帮了大忙 ， 太暖心了 。”
企业职工李女士感动地说。

工会就是职工的 “娘家人”，
通过贴心的服务， 将温暖送到职
工心坎上。

提升服务职工的质量和水平加 强 沟 通

弘扬志愿服务精神传 递 力 量

每年中高考期间， 云岗街道
总工会都会开展 “暖心伴考” 志
愿服务， 这也成为云岗街道总工
会的一个特色服务项目。

今年中考期间， 一位考生出
了考场后不慎将身份证遗失， 十
分着急。 见此情景， 志愿者立即
帮忙在考场周围寻找 ， 几经波
折， 终于帮助考生找到了遗失的
身份证。 考生接过身份证后感激
地说： “谢谢你们帮忙找到身份
证， 要不后面的考试我都考不好
了， 感谢志愿者的帮助。”

在云岗中学伴考点， 除了为
考生和家长提供各类文具、 矿泉
水、 休息座椅及医疗急救、 心理
咨询等， 职工志愿者还提供了特
色服务， 包括暖心寄语、 送鲜花

合影留念并打印照片等。
在现场等待的考生家长感慨

道： “工会提供的服务越来越贴
心、 越来越周到。 职工志愿者们
太辛苦了， 顶着烈日高温， 真的
不容易， 特别贴心。”

除了“暖心伴考”，云岗街道
总工会还积极开展清洁家园、 安
全巡逻、 垃圾分类等志愿服务 ，
职工志愿者参与热情度很高， 展
现了新时代志愿者的风采。

云岗街道总工会组织的 “垃
圾要分类， 生活更美好” 游园会
活动吸引了辖区众多职工参与，
活动通过 “垃圾分类猜猜猜 ”
“垃圾分类大转盘” “垃圾分类
飞行棋” 等一系列趣味性游戏 ，
帮助职工学习掌握垃圾分类知

识， 提升垃圾分类意识， 激发职
工参与垃圾分类的热情。

“这个活动很有趣， 每个小
游戏我都参加了， 还能在游戏的
过程中学习垃圾分类知识， 一举
两得， 很有收获。” 职工小张说。
垃圾分类活动促使职工自觉参与
到垃圾分类行动中， 共同维护辖
区良好的生活环境， 使垃圾分类
成为低碳生活新风尚。

在云岗街道总工会志愿服务
活动中， 涌现出很多先进集体和
个 人 。 丰 台 区 云 岗 街 道 北 里
社 区 首都职工志愿服务队获得
“2022年北京市特色职工志愿服
务队” 称号， 南二社区党委书记
戴玉红获评 “北京市优秀骨干职
工志愿者”。

不断提升职工幸福感搭 建 平 台

个个漂亮的台灯制作完成。 此次
活动受到女职工的一致好评， 展
现了女职工对美的感受力与创造
力。

“我要把这个压花台灯拿回
家放在床边慢慢欣赏， 我们社区
也要向街道总工会学习， 多组织
这样的活动让居民参与进来， 共
同建设幸福云岗。” 社区书记张
女士说。

“在紧张忙碌的工作之余，
通过开展一系列文体活动， 有利
于职工陶冶情操、 开阔视野、 身
心健康， 增强了工会组织的凝聚
力， 让职工可以更好地投入到工
作中， 为家庭和社会贡献更多正
能量。” 云岗街道总工会相关负

责人说道。
云岗街道总工会在丰台区职

工第38届 “五月的鲜花” 文艺活
动中获得最佳风采奖。 此外， 还
积极组织线上知识问答、 茶文化
体验、 健身减脂操、 八段锦等文
体活动， 为职工提升自我、 展示
自我提供了更多平台， 切实增强
了工会组织的凝聚力和活力， 提
高了辖区职工的幸福感和获得
感。

未来， 云岗街道总工会将扎
实 做 好 各 项 工 作 ， 用 心 用 情
持 续 为职工提供服务 ， 打造工
会服务品牌， 做好职工的 “娘家
人 ” ， 让更多职工感受到工会
“大家庭” 的温暖。


