
随着居民生活水平的提升和
母婴服务业的蓬勃发展， 越来越
多家庭选择请一位母婴生活护理
员 （俗称 “月嫂”） 帮忙照顾产
妇和新生儿。 去年， 家住北京市
石景山区的高丽成为一位准妈
妈， 考虑到第一次当妈妈缺乏育
儿经验以及需要产后恢复， 高丽

和家人商量后决定找一位月嫂。
这也说明月嫂行业的需求量非常
之大。 （9月2日 《经济日报》）

随着人们生活水平的提高，
越来越多的家庭重视孕妇和新生
儿的护理， 月嫂这一职业也越来
越受欢迎。 因为家庭对月嫂的迫
切需求， 催生了月嫂培训市场的
兴旺。 根据58同城招聘研究院联
合中国连锁经营协会发布的 《中
国 生 活 服 务 业 就 业 指 数 报 告
（2022）》， 2021年居民和家庭服
务领域就业指数TOP5职位， 月
嫂位列榜首 。 伴随需求量的激
增， 月嫂薪资也一路水涨船高，
《2021母婴服务消费白皮书 》 显
示 ， 根据36个重点城市数据统
计 ， 全 国 月 嫂 的 平 均 工 资 为
13450元 ， 远超当地平均工资 ，
也超过了很多白领。 随着月嫂需

求进一步扩大， 月嫂行业吸引了
不少优秀人才， 高学历从业人数
迅速增加， 一些有医护行业背景
的人才不断涌入， 给月嫂行业带
来了新的发展机遇。

然而， 蓬勃发展的月嫂市场
也出现了 “野蛮生长” 现象。 月
嫂市场需求量大， 于是形形色色
的 “月嫂培训班”应运而生，可一
些所谓“月嫂培训班”是没有资质
的 “黑办 ”中介机构 ，月嫂被 “速
成”，进入家政市场，也有一部分
家政公司为了获得更高的报酬，
想尽办法将自己公司的月嫂包装
成“金牌月嫂”， 实质根本不具备
专业水准意义上的 “含金量 ”。
简单培训即拿证书、 所持证件来
源不一、 商家自评星级， 业内人
士表示， 现实生活中， 由于准入
门槛较低、 投入资金不高、 开设

难度不大， 月嫂家政中介数量不
断攀升， 质量也让人担忧。

实际上， 早在2016年 《家政
服务母婴生活护理服务质量规
范》 就已正式实施， 将母婴生活
护理人员划分为一级到五星级以
及金牌级这六个等级， 并依据学
历、 年龄、 证书等制定了详细的
评级标准。 规范有了， 有标可依
了， 却没有得到有效贯彻落实。
月嫂市场的 “野蛮生长”， 给消
费者带来了安全风险， 还让专业
的月嫂含金量稀释， 影响了月嫂
行业的健康发展。

规范月嫂行业健康有序发
展，应由国家权威部门牵头，尽快
完善月嫂行业标准制度， 制定统
一的培训考核流程， 明确监管部
门和监管职责， 把月嫂行业纳入
日常监管范围， 强化月嫂技能培

训考核， 培养月嫂专业人才以适
应市场需求， 规范月嫂行业健康
有序发展，让消费者放心消费。加
强月嫂培训机构管理， 严把发证
审核关， 强化月嫂培训市场的治
理整顿，取缔非法培训班，严厉打
击“卖证”行为，坚决打击月嫂市
场乱象，促进行业健康有序发展。

消费者在选择月嫂时， 要选
择正规家政公司， 查明资质， 签
订服务合同。 合同中要明确各方
的权利义务条款， 对服务内容以
及收费价格、 服务期限、 违约责
任等内容都写进合同当中、 落在
纸面上 ， 维护好自己的合法权
益。 企业当加强自律， 协会当努
力赋能， 从业者当提升技能。 只
有做好建章立制， 月嫂行业才能
实现健康有序发展， 消费者才能
享受更优质的服务。

散发巧克力香味的橡皮、 能跑动的小汽车造型铅
笔盒、 旋转笔帽还有卡通娃娃出现……又是一年开学
季， 各类文具迎来销售旺季， 样貌花哨、 功能酷似玩
具的 “新奇特” 文具即使价格更高， 也能俘获一大批
学生粉丝。 增强新颖设计和功能是商品消费提档升级
的大势所趋。 然而， “文具刺客” 们不仅扰乱了市场
秩序、 罔顾学生用品安全实用的本质， 还容易影响孩
子的价值观和消费观， 甚至分散孩子的注意力、 影响
学习。 （9月3日 《经济日报》） □王铎
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应由国家权威部门牵头，
尽快完善月嫂行业标准制
度， 制定统一的培训考核流
程， 明确监管部门和监管职
责， 把月嫂行业纳入日常监
管范围， 强化月嫂技能培训
考核， 培养月嫂专业人才以
适应市场需求， 规范月嫂行
业健康有序发展。

■世象漫说

两人抬西瓜一人吃西瓜， 合
力抬起巨型排球来记扣杀……
“活力韵动 乐展新风” 双创园区
趣味健身运动会日前来到同济大
学科技园核心园广场， 白领职工
组队同行， 度过欢乐午间时光。
（9月4日 《劳动报》）

据报道， 杨浦区总工会结合
首届上海职工文化季重点活动安
排 ， 上线 “强国复兴有我 劳动
创造幸福” 群众性主题宣传教育
活动暨 “五新” 系列职工文化活
动 ， 把一场场 “活力韵动 乐展

新风” 双创园区趣味健身运动会
办到了园区楼下。

在企业云集、 经济繁华的科
技园区， 聚集了大量创业英才和
企业职工， 丰富他们的精神文化
生活， 应成为工会组织、 相关部
门为他们办好事、 办实事的重要
内容。 杨浦区总工会走进园区举
办趣味健身运动会， 不但增进了
企业职工之间的交流、 互动和友
情， 也让大家的午休时间更加快
乐、 精彩。 同时， 通过趣味运动
会， 还增强了团队凝聚力、 向心

力和战斗力， 为园区发展带来蓬
勃生机。

丰富多彩的文化娱乐活动，
体现了优秀企业文化， 是拉近企
业与职工之间距离的有效举措。
因此， 各地工会组织、 企业等可
结合实际， 举办各类趣味健身运
动会， 让更多特色鲜明、 趣味十
足的文化活动走进园区、 企业，
通过提档升级打造 “职工文化服
务圈”， 增强职工体魄， 丰富职
工精神文化生活。

□赵杰昌

■有感而发

陶崇银： 据媒体报道， 为满
足患者就诊时间多元化需求， 北
京市鼓励有条件的医疗机构在晚
间、 周末、 节假日开设知名专家
门诊和特需门诊 。 开 “晚间门
诊” 是多赢之举， 向社会传递了
积极的信号。 对于医院来说， 有
利于 “错峰就诊”， 缓解医院高
峰期的就诊人流量。 对于市民来
说 ， 有利于根据自己的实际情
况， 合理安排就诊时间。 对于社
会来说， 树立了优化就医环境的
良好示范， 值得更多医院跟进。

趣味运动会让职工“午间一小时”更精彩
开设“晚间门诊”

是多赢之举

做好建章立制促进月嫂行业健康发展

红花送给环卫工，把感恩种子栽入孩子心田

别把共享单车车筐
当成“移动垃圾桶”

“双关爱”让职工
身心更健康

9月1日， 在北京市房山区大
安山乡中心幼儿园的开学典礼
上， 一位小朋友将手中的红花送
给环卫工阿姨， 并与阿姨拥抱。
此前， 受极端暴雨灾害影响， 大
安山乡中心幼儿园被淤泥覆盖。
北京环卫集团200多名职工紧急
支援灾后重建， 其中一支20人队
伍参与该幼儿园清淤作业， 保障
了新学期顺利开学。 为此幼儿园
在新学期开学典礼上， 特别安排
了向环卫工人致谢的仪式。 （9
月4日 《工人日报》）

在开学典礼上安排小朋友向
环卫工人致谢的仪式， 虽然说场
面不大， 但气氛很热烈， 仪式感
十足。 小朋友们站成一排， 一个

个向环卫工人送上大红花。 环卫
工人们收获的是职业的荣誉感和
幸福感。 因为他们收到的不只是
一朵大红花的礼遇， 也不只是小
朋友对他们的感恩， 更是整个社
会对他们工作的肯定和赞赏。

笔者以为， 感恩是一种生活
态度、 一种美德， 也是未成年人
的必修课。 感恩教育应该从娃娃
抓起， 大安山乡中心幼儿园的这
一做法， 值得点赞。 它让小朋友
们知道， 没有这么多环卫工人不
怕脏、 不怕累地为幼儿园加班加
点清淤作业， 他们今天就很难按
时开学。 红花送给环卫工， 是要
引导和教育孩子从小就要有尊重
和感恩劳动者的意识， 要让孩子

们知道， 社会上各行各业劳动者
对他们成长的关爱之恩、 帮助之
恩， 把感恩种子栽入心田， 让他

们常怀感恩之心面对未来的美好
人生。

□周家和

魏芳： 餐巾纸、 口罩、 塑料
瓶……媒体记者发现， 不少共享
单车的车筐成了 “移动垃圾桶”。
一辆小小的共享单车， 它是城市
文明的一个窗口， 每一位骑行者
都应文明骑车， 自觉做到呵护单
车， 切不可把共享单车当成 “移
动垃圾桶”， 不能乱扔垃圾。 要
坚守文明理念， 让 “共享单车”
成为一辆 “文明车”。

“新奇特” 文具

近日， 中铁六局物贸公司工
会开展身心健康 “双关爱 ” 活
动 ， 通过关心关爱职工身体健
康， 提升职工心理素质， 构筑关
爱汇聚的 “强磁场”， 实现服务
企业职工 “零距离”。 （9月1日
《劳动午报》）

中铁六局物贸公司工会积极
策划 “双关爱” 活动， 选定专业
医疗团队为职工进行体检， 并逐
年增加体检项目和经费 ； 八段
锦、 羽毛球兴趣小组定期开展活
动 ， 为职工构筑起一道健康防
线。 同时， 该公司工会开设心理
课堂， 帮助职工学会进行压力管
理， 做好心理调适， 引导职工以
更加积极健康、 乐观向上的心态
去面对生活和工作中的挑战。

我们常说， 人要保持 “身心
健康”。 也就是说， 人的健康包
含两个方面： 身体健康和心理健
康。 现实中， 一些单位往往更注
重职工的身体健康， 同时却忽视
了他们的心理健康。 很多单位定
期组织职工参加身体健康检查，
但只有少数单位对职工进行心理
干预。 中铁六局物贸公司工会从
身体和心理开展 “双关爱”， 让
职工感受到 “娘家人” 的贴心温
暖。

随着社会节奏的加速， 人们
面临更大的工作生活压力、 更复
杂的心理困扰， 这些心理方面的
问题亟需疏导和缓解 。 笔者建
议， 一是由工会组织牵头， 建立
职工心理健康服务中心， 开通心
理健康热线 ， 及时回应职工咨
询 ， 对职工进行心理干预和疏
导 。 二是多开设职工心理课堂
（包括线上线下）， 让职工科学认
识心理疾病， 传播缓解心理压力
的正确知识 。 三是将 “心理体
检 ” 纳入职工 “年度体检 ” 范
畴， 并为所有职工建立心理健康
档案， 持续予以关注和干预。

“双关爱” 能够让职工真正
拥有身心健康。 职工的身心健康
不仅关系到职工个人和家庭的质
量， 还直接影响到企业的工作效
率甚至后续发展。 从这个意义来
说， 给予职工送上身体心理 “双
关爱”， 实则是企业和职工的双
赢。 □余清明


