
创新 “1+3+N” 工作法
用心做好退役军人服务保障工作

有着党员和退役军人双重身份的
张虎， 工作中不断开拓思路、 创新方
法 ， 逐步建立起 “一面党旗指方向 、
三个阵地打冲锋 、 多只队伍齐参战 ”
的 “1+3+N” 退役军人服务保障工作
体系， 实现了辖区内退役军人服务保
障全覆盖、 零距离。

在张虎看来， 为高标准、 精细化
服务辖区退役军人， 三个冲锋阵地是
必可或缺的 。 1是街道退役军人服务
站， 通过打造 “迷彩小屋”， 营造 “兵
味浓厚” 的退役军人 “家” 的氛围； 2
是开展 “一站式” 服务， 发挥民生保
障办公室作用 ， 牵头统筹协调街道
“六办一队三中心”， 为退役军人开辟
绿色通道， 实现建档立卡、 党组织关
系转接、 矛盾调解、 文体活动等 “一
站式” 服务。 3是 “首都老兵” 志愿服
务队阵地， 引导辖区退役军人发挥作
用。 目前， 街道22个社区服务站都成
立了 “首都老兵” 志愿服务队， 1800
余名退役军人参与了志愿服务。 他还
积极组织退役军人参与保障2022年北
京冬奥会和党的二十大、 创建文明城
区、 双拥模范城建设、 疫情防控等重
要任务。 “组织退役军人积极参与志
愿服务， 一方面贡献了退役军人的智
慧和力量， 另一方面也让退役军人更
好地融入社区生活 ， 提升了主人翁
感。” 张虎说。 N则是指为更好解决退
役军人的烦心事 、 操心事 、 揪心事 ，
张虎吸引多个社会组织，加入“与兵同
行”服务保障队伍。 “工作以来， 我发现
很多企业都有帮助退役军人的热心 ，
苦于找不到合适的方式， 而我就积极
创造条件 ， 让更多的企业参与进来 ，
营造一个充满温暖的拥兵环境。”

率先创建退役军人服务站
用情让退役军人获得感十足

“退役军人工作事关强国兴军大

业， 事关改革发展稳定大局。 组织信
任让我承担了这项工作， 我一定不遗
余力将这项工作做好。” 这是张虎对党
组织的承诺。 2019年10月 ， 北京市第
一个退役军人服务站规范化建设现场
观摩会在鲁谷街道召开 ， 退役军人
“1+3+N” 工作法得到推广。

工作中， 张虎总是带着一种特殊
的情感开展工作。 “我曾经是一名军
人， 所以我理解军人 ， 知道军人的难
处； 现在我是一名退役军人， 我更能
理解退役军人的需求。” 张虎说。 针对
不同类别服务对象 、 多种层次需求 ，
他提供有针对性的服务保障。 依托街
道商会、 老年协会 、 义工协会等多个
社会组织， 吸收辖区企业单位48家参
与退役军人帮扶救助、 创业就业、 权
益保护等工作， 截止目前， 已为退役
老兵提供各类服务338次， 解决生活困
难126人次， 组织开展9次地区招聘会，
11次退役军人技能培训， 收到了良好
的社会效益。

退役军人服务站成立后， 一下子

调动了大家的积极性， 退役军人们纷
纷表示： “太好了， 我们也有 ‘大家
庭’ 了。” 2022年 “八一” 建军节， 五
芳园社区邀请退役军人开展 “忆峥嵘
岁月、 创文明城区” 座谈交流会， 共
同为退役军人 “红色港湾” 的建设建
言献策 。 活动现场 ， 大家畅所欲言 ，
重温军旅生活的点点滴滴， 共话军旅
生涯中从军那一刻， 用在军营火热的
往事激励在场的人， 畅谈文明城区创
建为社区生活带来实实在在的宜居体
会。 “感谢社区 ‘红色港湾’ 对退役
老兵的关心 、 关爱 ， 老伴去世的早 ，
我是既当爹又当妈， 但从有了 ‘红色
港湾’， 我有了 ‘家’ 的感觉， 我愿意
发扬优良传统， 用军人作风影响社区
每个居民， 为建设平安、 和谐、 宜居
社区贡献自己的力量！” 退役军人李师
傅说道。 看着大家在这个温暖的大家
庭里热情高涨 ， 张虎打心眼里开心 ，
他对大家说： “在部队的时候， 大家
坚守岗位守护人民 ； 退伍后在这个
‘大家庭’ 中， 你们从防疫执勤到核酸

检测、 从文明晾晒到文明养犬、 从义
务理发到关爱流浪猫、 从清理公区杂
物到自觉停车入位……处处都有你们
充当志愿者的身影。 你们辛苦了！”

通过走访慰问、 组织开展书画展、
文艺演出、 读书季等形式多样的主题
活动关心关爱退役军人， 丰富退役军
人生活， 提升退役军人获得感、 幸福
感、 安全感。 近年来， 西藏拉萨、 青
海玉树、 山西太原等多地退役军人事
务部门专门来鲁谷街道交流 、 调研 ，
对鲁谷街道退役军人服务保障工作给
予了充分肯定。

坚守绿色情怀
做军民融合的连心桥

退役不褪色，使命常在肩。 张虎虽
然已转业多年，依旧心系部队建设。 每
年，他会定期到辖区驻地部队开展走访
慰问，从未间断，已先后慰问40余次。

他邀请驻地部队官兵参加“中国人
民志愿军抗美援朝出国作战70周年”纪
念章颁发活动；组织开展老兵进军营活
动，让退伍老兵与现役官兵面对面畅谈
国防建设、分享军旅故事，鼓励战士们
积极投身国防事业、为实现“强军梦”不
懈奋斗。 他把一份份喜报送到立功受奖
军人家中，感谢军属对官兵扎根军营奉
献的支持，让军人军属感受到荣誉感和
自豪感；举办军民同行文艺演出等联谊
活动，增进军地军民情感，大力营造全
社会尊崇军人的良好氛围 。 与部队官
兵开展座谈交流，听取部队对于辖区建
设的意见建议， 协调解决驻地部队和
基层官兵们在后勤保障及生活方面
存在的困难和问题， 积极做好拥军服
务保障工作，让广大官兵心无旁骛地投
身练兵备战。

当得知部分战士担心退役后找工
作难， 张虎便联合多个部门组织开展
地区招聘会和技能培训， 为他们今后
适应地方工作打下坚实基础。 他帮多
名军嫂联系企业单位寻求工作岗位
……只要军人有困难， 张虎总会竭尽
全力去帮助。 “这些都是我的战友兄
弟， 我有什么理由不尽心尽力呢？” 张
虎坚定地说。

新冠疫情发生后， 张虎主动联系
辖区部队了解防疫需求， 积极沟通协
调医疗力量 ， 组建医疗服务小分队 ，
设置 “双拥核酸采样点”， 为辖区部队
开展大规模核酸检测30余次， 检测人
数超过2.5万人次， 解决了辖区部队早
期核酸检测难的问题 。 2022年 ， 辖区
一部队家属院发生疫情， 为保证部队
正常执勤、 训练秩序， 他一边向部队
上级单位通报情况， 一边立即启动疫
情防控预案， 第一时间对家属院进行
封控， 并按照密接、 次密接名单转运
74人， 确保了临近部队的安全， 受到
部队领导高度评价。

张虎说： “我非常珍惜有直接服
务战友们的机会， 我将不遗余力做好
工作……”
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——————记记石石景景山山区区鲁鲁谷谷街街道道民民生生保保障障办办公公室室副副主主任任张张虎虎

“我1993年入伍，2007
年转业， 在部队一待就是
十多年， 军人本色早已融
入了我的血液中， 不管干
什么工作都改变不了的 ，
绿色就是我的人生底色 ，
红色则是我始终的坚守。 ”
张虎坚定地说。 张虎是石
景山区鲁谷街道民生保障
办公室副主任， 也是一名
共产党员。 工作中，军绿色
给予张虎迎难而上的勇
气， 一颗红心则是张虎时
刻铭记在心的责任。

2019年， 张虎开始负
责有关退役军人工作。 军
人敢打敢干、 雷厉风行的
作风让张虎很快融入到了
工作中， 他出色地完成了
各类退役军人服务保障工
作， 得到辖区退役军人和
驻地部队的认可。 2022年，
驻地一部队和军休五所干
部还专门给他送来了锦
旗。 面对锦旗， 张虎笑着
说：“虽然我脱下了军装，
但在我心中我始终是一名
军人， 为我的兄弟们服务
一定要用心用情。 ”

□□本本报报记记者者 杨杨琳琳琳琳

绿绿色色情情怀怀中中坚坚守守一一颗颗红红心心


