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———丰台区成寿寺街道总工会暖心服务纪实

党建引领强服务 细致入微暖人心
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用心服务
暖“新”更暖心

2022年， 成寿寺街道总工会
联合街道党群服务中心共开展线
上线下沟通会60余次 。 2023年 ，
以 《“区级工会加强年” 专项工
作实施方案》 为指引， 重点针对
“两新” 群体， 制定详细的沟通
会计划， 定期开展形式多样的系
列职工沟通会。

完善职工沟通会走访制度，
采用 “预热+摸排+合作 ” 工作
模式 ， 建立职工沟通会工作台
账， 每月10日前整理下月走访台
账， 当月按台账计划， 联合社区
定时开展专场职工沟通会。 通过
活动前期广泛宣传， 对活动进行
预热， 重点摸排开展活动地点周
围职工入会意愿与可能入会数
量、 动员职工积极入会， 获得良
好成效。

为推进新就业形态劳动者入
会工作， 成寿寺街道总工会与街
道党群服务中心、 华苇景苑社区
携手北京银行， 在华苇社区共同
开展针对新就业形态劳动者的专
场职工沟通会。

活动现场， 工作人员利用保
安员、 网约送餐员的空闲时间进
行面对面交流， 详细介绍加入工
会组织可享受的权益维护、 互助
保障等服务内容， 并为前来办理
入会的职工准备了纸巾、 水、 座
椅等暖心物品， 发放入会政策、
互助保障等宣传彩页。 本次沟通
会现场吸纳25人入会， 办理工会
会员互助服务卡12张， 向入会成
功的职工发放毛巾、 水杯等入会
礼品。 “回去后一定向因工作原
因没到活动现场的同事宣传加入
工会的好处， 让他们也享受到咱
工会的暖心服务。” 新入会的保
安员小李说。

“我们也会持续跟进， 积极
拓展渠道、 开拓工作思路， 不断
扩大宣传面， 让更多的新就业形
态劳动者感受到工会组织的关心
和温暖， 把他们凝聚到工会组织

中来。 接下来， 我们将继续与街
道党群服务中心、 各社区党组织
开展合作， 共同开展高效的职工
沟通会。” 成寿寺街道总工会相
关负责人说。

成寿寺街道总工会还积极建
立 “暖心驿站” 安全生产工作检
查台账， 按照管行业必须管安全
的工作要求， 对辖区内 “暖心驿
站 ” 开展全面安全隐患排查工
作。 根据 “暖心驿站” 安全生产
工作检查台账， 定期检查， 守住
安全底线， 更好地为职工群众提
供服务。

开展特色活动
丰富职工文化生活

成寿寺街道总工会为职工提
供丰富多彩的文体活动， 以活动
聚人心， 以活动促发展， 不断提
升辖区职工的获得感和幸福感。

邀请丰台区武术运动协会会
长菅卫东为辖区职工教授太极拳
功法。 老师从太极拳的基本要领
开始讲起 ， 自手法 、 身法到步
法， 深入浅出地讲解太极拳的一
招一式。 学员张师傅说道： “按
照老师的讲解， 我感受到开合有
序、 刚柔并济的拳法变化， 也在
不知不觉中领略了太极文化的深
刻内涵。”

举办以 “三八女神节， 彩绘
展风采” 为主题的女职工彩绘玻
璃杯活动， 邀请新就业形态劳动
者群体、 非公企业女职工参加活
动， 在专业老师的指导下， 女职
工们以玻璃杯为画布， 利用手中
五颜六色的特殊颜料在玻璃杯上
创造自己心中的美丽画卷， 将一
个个普通的杯子装点成色彩斑斓
的艺术品。 此外， 成寿寺街道总
工会还开展书法、 春季健步走等
活动， 并在开展活动前充分倾听
职工心声， 在形式上、 内容上推
陈出新， 将工会服务送到广大职
工的心里。

“这样的活动真是太好了，
很受职工欢迎。” 为了增进职工
间的友谊， 丰富职工文化生活，

减轻职工工作压力和紧张情绪，
提升职工的获得感和幸福感， 成
寿寺街道总工会组织辖区企业、
社区和街道的职工开展了健康直
通车系列活动———以 “匠心精神
传承 木艺手工制作” 为主题的
火树银花木制笔筒DIY活动。 在
专业老师的精心指导下， 职工们
从刨木丝、 剪花瓣、 粘木花， 到
制作底板， 经过两个多小时的精
雕细琢， 一件件精美的木质工艺
品在一双双巧手下制作完成。

“工会开展的 ‘拥抱健康生
活从瑜伽开始’ 主题瑜伽活动，

让我们学会了腹式呼吸、 简易坐
等动作， 每个人都能轻而易举地
完成， 练瑜伽可以修身养性， 平
衡身心， 很解压也很放松。” 参
加瑜伽培训的职工表示。

阵阵粽叶香， 浓浓工会情。
为了传承端午习俗、 弘扬传统文
化， 让广大职工享受端午节文化
氛围， 成寿寺街道总工会专职社
工把提前泡好的粽叶、 糯米等材
料整齐地摆放好， 170名职工齐
聚一堂 ， 大家纷纷拿出看家本
领 ， 将粽叶做成漏斗状 ， 填糯
米、 压紧实、 封口、 扎捆， 不一

会儿功夫， 一只只各式各样的粽
子瞬间成型， 职工们的脸上挂满
了笑容。

冬“送温暖” 夏“送清凉”
周到关爱沁人心

为做好高温天气劳动保护工
作， 降低高温作业和高温天气作
业对劳动者身体健康的危害， 确
保广大职工的生产安全， 7月28
日上午， 成寿寺街道办事处党工
委副书记、 工会主席 田承山带
领工会专职社工对辖区一线职
工及户外劳动者开展夏季 “送清
凉” 走访慰问工作。 慰问组向在
酷暑下坚守岗位的劳动者们送上
防暑降温物资 ， 并详 细 了 解 劳
动者夏季劳动保护措施和高温
防护工作落实情况， 叮嘱职工合
理安排作业时间 ， 注意防暑降
温、 保护身体健康。

成寿寺派出所所长焦卓表
示： “在酷热的天气下工作确实
辛苦， 但工会为我们带来了关心
与关爱， 还贴心地为我们准备了
矿泉水、 绿茶等防暑降温物品，
让我们 ‘凉 ’ 在身 ， ‘暖 ’ 在
心。”

成寿寺街道总工会夏季 “送
清凉” 活动共慰问辖区15家单位
的一线工作人员和新就业形态劳
动者， 共计发放近300箱天然矿
泉水、 200箱解暑饮料。

同 时 ， 成寿寺街道总工会
坚持 “及时纾困解忧” 原则， 对
工会会员患病住院、 家属重病等
进行困难帮扶慰问工作； 对工会
会员18周岁以下的子女给予自负
医药费适当补助， 这些举措深受
广大职工的欢迎。 “真的很感谢
工会组织给予我们的慰问和关
怀。” 受助职工表示。

未来， 成寿寺街道总工会将
继续充分发挥工会工作职能， 适
应新形势、 拓展新思路， 为职工
定制个性化服务， 充分发挥工会
的桥梁纽带作用， 让工会成为职
工最温馨的 “家”， 积极谱写工
会工作新篇章。

丰台区成寿寺街道总工会自2021年12月成立以来， 坚持 “党建带工建， 工建服务党建”， 秉持 “用心为
‘新’ 服务， 做职工的 ‘娘家人’” 理念， 播种真诚服务的 “种子”， 收获了职工满意的 “果实”。

成寿寺街道总工会主席田承山（左）带队为户外一线职工“送清凉” 开展“传承文化，品味端午”包粽子活动（左二为成寿寺街道总工会
副主席张雪梅）

针对“两新”群体开展职工沟通会


