
北京市自来水集团良泉水业有限公司房山管理所所长杨桂娟：

□本报记者 边磊

□本报记者 盛丽

———记北京公交集团客五分公司驾驶员田艳军、田艳利
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兄兄弟弟俩俩的的公公交交逐逐梦梦路路

在北京公交集团客五分公
司， 提到田艳军和田艳利兄弟二
人 ， 职工们都会竖起 大 拇 指 。
在 公 交 驾 驶 员 岗 位 工 作 的 两
人 ， 均 已 安 全 行 驶 超 百 万 公
里 ， 一 直 以 来 ， 他 们 用 优 质
的 服 务 和 高 水 平的驾驶技术 ，
保障乘客的安全顺利出行。

成为一名驾驶员是田艳军和
田艳利儿时的梦想。 多年后， 他
们的愿望成真： 2002年， 弟弟田
艳利加入北京公交集团， 随后的
2004年， 哥哥田艳军也与弟弟成
为了同事。 兄弟两人积极参加各
种培训和学习活动， 不断提升驾
驶技能和服务水平。 他们始终将
“安全” 二字记心间， 上班时平
稳驾驶车辆， 下班后在线路上的
重要路口踏勘， 记录了解线路情
况 ， 以确保每次行车都安全可
靠。 无论是遇到交通拥堵还是紧
急情况， 他们始终保持冷静， 并
迅速采取行动。

今年5月的一天， 田艳利驾
驶819路公交车由诸葛店开往地
铁潞城站方向。 当车辆行驶到召
里时， 他突然发现前方有一辆小
客车停在路中间。 这辆小客车前
发动机盖冒黑烟， 驾驶员着急地
挥着手， 向来往车辆求救。

见此情景， 田艳利将车停靠
在距离小客车100米的安全地段，

并向车内的乘客解释说： “各位
乘客 ， 前方有一辆小客车着火
了， 我帮他去灭火， 耽误您们一
会儿。 为了您的安全， 请您不要

走出车厢。” 说完这句话， 田艳
利立刻拎着灭火器飞奔出车厢，
冲到小客车前面用灭火器灭火。

火熄灭后， 田艳利返回到公

交车内， “刚才情况太紧急了，
为 了 安 全 我 必 须 帮 助 他 ， 我
代 表 车队向您道歉了 ， 耽误您
时间了， 对不起。” 继续运营前，

他连连向乘客道歉。 这时， 车厢
内响起一片掌声， “您真棒！ 您
就是英雄。” 乘客们纷纷竖起大
拇指。

田艳军则始终贯彻 “安全第
一， 预防为主” 的方针， 分析路
况特点、 积累行车经验。 在行车
过程中， 他时刻观察道路交通状
况， 提前预判潜在交通风险， 及
时采取相应预防措施。 他驾驶的
930路沿线有一些树木枝杈影响
行车安全， 于是他带领本组两位
同事利用下班时间进行修剪， 拓
宽了视野、 保证了安全。

多年来， 田艳军和田艳利兄
弟两人， 用自己的行动诠释着对
工作的热爱和责任心 。 截至目
前， 兄弟二人均已安全行驶超百
万公里。 2022年， 田艳利获得了
北京公交集团评选的 “金方向
盘” 奖； 2023年， 田艳军也获得
了这项殊荣。 “我的两个儿子都
成了百万公里驾驶员， 作为母亲
我很骄傲。” 田艳军、 田艳利的
母亲开心地说道， “希望他们每
天都开开心心上班去， 平平安安
回家来， 为乘客提供安全的出行
服务。” 兄弟二人则说： “我们
将继续坚守在公交驾驶员这个岗
位， 不断总结经验， 培养优良的
驾驶习惯、 规范的驾驶行为， 确
保百姓安全出行。”

近期， 受持续强降雨影响，
房山区祁家坡水厂上游管网遭遇
严重损坏 ， 主水源中断 ， 城关
和周石地区供水告急 。 北京市
自来水集团良泉水业有限公司房
山管理所所长杨桂娟驻守一线，
时刻关注着雨情、 汛情变化， 统
筹部署所里各项工作， 连续10天
没回家。

面对供水告急， 杨桂娟主动
出击、 协调各方， 商讨供水调度
方案， 对祁家坡水厂实行减压减
量供水， 争取延长供水时间； 分
派职工及时联系受影响的社区居
委会、 物业， 以及医院、 学校等
大型用水单位 ， 争取理解和支
持； 紧急组织人员奔赴娄子水水
源地， 连续48小时冲洗井室， 成
功启用娄子水水源， 向周石地区
及城关南部地区低层居民紧急供
水， 竭尽所能满足用水需求。 但
娄子水水源毕竟有限， 区域范围
内的109个小区中还有88个无水
小区等待支援。

“杨所长 ， 房山区第一医
院、 房山中医医院来电话， 透析
室急需水源保障病人生命！” 营
销副所长王金海紧急向杨桂娟汇
报。

“优先为医院供水， 其他地

方我再想办法。” 杨桂娟决定从
房山管理所仅有的7辆水车中紧
急调派3辆， 为两个医院不间断
供水。 剩余的水车更少了。 杨桂
娟万分着急， 再难不能难用户，

她想尽办法争取支援。
在杨桂娟一次次沟通下， 城

关办事处调配30辆洒水车负责给
无水小区送中水， 房山管理所负
责为无水小区送饮用水， 居民按

需接取， 这样可以使珍贵的饮用
水得到高效利用， 用水难题得到
暂时缓解。

随着停水时间拉长， 眼见群
众在高温湿热的天气中用不上

水， 杨桂娟心里焦急万分。 她一
再争取应急供水车， 房山区水务
局、 区环卫部门和市自来水集团
兄弟单位紧急调车支援， 最终将
水车数量增加到26辆， 基本满足
了居民用水需求。 她还组织人员
协助冲洗房良连接管线， 通过良
乡水厂应急供水， 解决了大石河
以东地区桥梁厂 、 实验中学等
1400户居民、 30个单位用水。

8月7日， 京燕输水管线漏点
基本修复。 杨桂娟又马不停蹄带
头制定祁家坡水厂恢复运行保障
方案， 带领全所人员协助开展管
线冲洗作业。 8月8日凌晨， 检测
水质数据合格， 祁家坡水厂正式
恢复供水。

一幅幅抢修场景历历在目，
一件件应对举措坚实落地， 杨桂
娟带领房山管理所克服了重重困
难， 千方百计保障了辖区3万户
居民、 30余个保障性非居民企业
的基本用水， 以及房山区第一医
院、 房山中医院、 城关敬老院等
特殊行业的 “生命之水”。 “我
们身后是千家万户， 再苦再难，
群众吃水也不能断。” 在杨桂娟
心中， 民生大于天， 守护供水安
全责无旁贷。

“再苦再难，群众吃水不能断”

田艳军 （左）、 田艳利

杨桂娟 （右）


