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□本报记者 任洁 通讯员 张钦伟

———记“全国五一巾帼标兵”、北京市税务局征管和科技发展处一级主任科员肖东梅

让纳税人“多跑网路、少跑马路”

□本报记者 边磊

60小时坚守防汛抢修一线

带队圆满完成电子税务局改
版上线工作， 让全市数百万纳税
人 “多跑网路、 少跑马路”， 足
不出户就能办理多项涉税业务，
税务大厅拿号排队数量下降三
成； 自主研发推出发票实时验旧
功能， 验旧速度从每秒55张飞跃
到每秒1万张， 一解头部电商企
业的开票难题， 有效保证了全市
纳税人亿万级发票用量的供应。
这位在税务系统中屡创奇迹的科
技尖兵， 就是北京市税务局征管
和科技发展处一级主任科员肖东
梅。 2023年， 她被授予 “全国五
一巾帼标兵” 称号。

完成电子税务局改版上线
纳税人足不出户就能办业务

从事税务工作二十载， 肖东
梅从基层税务大厅的基础岗位做
起 ， 后转战税收信息化工作一
线， 在项目管理、 网络安全、 系
统运维和软件开发多个岗位积累
沉淀 ， 参与了金税三期推广运
维、 电子税务局合并改版、 大数
据平台等多个重大税收信息化项
目， 先后负责过 “E窗通” 开办、
实名办税和积分落户指标审核等
20余个日常项目的建设 ， 全流
程、 全方位、 多维度地参与税收
征管改革实践。

2018年税务系统机构改革 ，
国地税合并后， 原来的两套网上
办税系统也要整合， 建成新版的
北京市电子税务局， 新的税务部
门一下子面临金税三期系统并库
调整和客户端改造成网页版的双
重挑战。 金税三期系统可以调整
的窗口期很短， 在压缩建设周期
和测试时长的同时还要充分验
证， 避免影响百万纳税人办理业
务， 调整难度极大。

金税三期系统集中工作组组
建后，肖东梅全程参与，并克服种
种困难，带领60人的攻坚团队，从
大年初三开始进行每天15个小时
的攻坚战。 740个测试样例、470笔

问题提交单、228个优化问题，职
工们就这样连续奋战一个月，圆
满完成电子税务局系统的改 版
切换 ，系统实现平稳过渡 。 这
一年， 征管旺季里税务大厅人头
攒动的压力明显下降， 叫号量下
降了28%。

创新发票验旧业务 有效
保证海量发票供应

肖东梅时刻把纳税人和基层
税务干部的痛点、 难点、 堵点问
题放在心上， 主动学习云计算、
流计算等先进技术 ， 并学以致
用， 将现代化信息技术应用在税
务部门的项目实践中。

验旧售新是发票领用前的规
定动作， 在传统经营模式下， 发
票现有验旧速度可以满足企业的
日常需求。 但京东作为全国最大
的头部电商平台之一， 每天能开
出 120 多 万 张 发 票 ， “ 6·18”
“双11” 活动期间发票开具量更
是迅猛增长， 11月开票量高达2

千多万张， 单日最高100多万张，
人工发票验旧成了制约发票领用
的 “短板”。

税务大厅的工作人员为此加
班加点， 开设专门窗口帮助京东
开展验旧业务， 但4个窗口同时
办理每天最多也只能手工验5万
张发票， 无法满足京东快速大量
开具发票需求， 直接影响到企业
高效发货经营运转。 如火如荼的
互联网经济， 让老业务遇见了新
问题。

凭借多年来对信息化前沿技
术的学习积累， 肖东梅敏锐地抓
住问题核心， 急纳税人所急， 创
新地提出 “用流式计算” 的解决
方案。 看到其他人惊讶的眼神，
她耐心地解释， “流式计算可以
很好地对大规模流动数据在变化
过程中实时进行分析处理， 没有
先例， 我们就争取成为先例。”

2020年 “双11” 前夕， 肖东
梅引入的大数据流计算技术成功
上线运用， 从根本上变更了发票
验旧的逻辑， 电子发票实现即开

即验， 验旧速度完成从每秒55张
到1万张的巨大跨越， 提速近200
倍， 一举破解了人工发票验旧难
题， 有效保证了全市纳税人亿万
级发票用量的供应。 新冠疫情期
间， 涉税业务网上办理的高稳定
性和低故障率也保障了企业的用
票需求和正常生产经营。

因为这项技术创新举措， 京
东特意给税务部门写来感谢信。
企业会计还满心期待地建议 ，
“咱们北京这个做法， 什么时候
能推广到全国范围就好了。”

面对企业的赞誉， 研发技术
时充满霸气的肖东梅却变得低调
谦逊， “感谢企业的认可， 优化
营商环境得落实到行动上， 我只
是做了我应该做的。”

保障273家退税主体方便
快捷完成冬奥退税申请

2022年冬奥会在北京成功举
办， 这场全世界瞩目的盛会背后
有着无数不为人知的奉献者， 他

们默默发力， 为北京冬奥会保驾
护航。

北京市电子税务局是全国唯
一承接北京2022年冬奥会退税业
务的网上办理平台 ， 接到任务
后， 肖东梅对北京冬奥会退税业
务流程进行了全面盘点， 梳理其
中可能出现的问题， 跟同事们一
起重点对北京冬奥会退税相关的
非居民组织、 企业如何登录电子
税务局自行办理退税业务等一系
列问题进行深入讨论和研究。 针
对北京冬奥会退税业务特点， 按
照 “系统独立、 流程独立、 入口
独立” 的设计思路， 在电子税务
局 “冬奥会退税申请” 专栏实现
主动推送账号密码免注册、 退税
申请表和发票信息免填写、 退税
全流程办理免接触 “三免” 全周
期 、 高效率 、 保姆式的退税服
务， 在新冠疫情期间最大程度保
障了273家退税主体方便快捷地
完成退税申请。

“一个又一个大项目， 一场
又一场攻坚战， 难道不觉得辛苦
吗？” 在被问到这个问题时， 肖
东梅爽快地笑了 ， “怎么不苦
啊？ 加班是家常便饭， 尤其是处
理大项目， 有时候忙完一天累得
手指头都不想动。 但是支撑我坚
持下去的信念特别简单， 就是想
把事情做好， 在我参与的每个项
目里尽我所能， 既规范、 科学，
又让纳税人和税务干部都能感受
到方便、 简单， 这就是对咱们税
务科技人最大的认可。”

多年以来， 在税收信息化岗
位上， 肖东梅不断攻坚克难， 扎
扎实实推进重点项目高质高效落
地， 以严谨的工作态度和娴熟的
业务技能蠃得广泛赞誉， 多次获
得嘉奖、 记功。 2023年， 她获得
“全国五一巾帼标兵” 称号。

如今， 肖东梅再次全身心地
投入到金税四期的推广上线工作
中。 全新的征程已经开启， 她将
向着更高、 更远、 更新的目标前
进， 为智慧税务建设贡献力量。

日前， 极端强降雨导致门头
沟区河流水位暴涨， 门头沟城子
水厂机房被淹， 机泵停止运行。
北京市自来水集团有限责任公司
第九水厂立即组建由副厂长童立
涛带队的20余人抢修队伍， 紧急
驰援城子水厂。 经过60多个小时
连续奋战， 圆满完成抢修任务。

“进去一脚水 ， 出来一身
泥。” 这是电工班班长王毅谈到
抢修时的最深感受。 当抢修队到
达城子水厂时， 眼前的情景让他
们终生难忘 ， 机房地面满是积
水， 机器设备上布满了厚厚的淤
泥， 屋内极度潮湿闷热。 面对困
难， 抢修人员没有被吓倒。

为了加快检修速度， 电工班
与钳工班同时交替作业。 “要保
障电机水泵顺利启动， 电缆是关
键， 更换电机已经很耽误时间，
电缆要是出了问题， 更换时间就
会更长。” 作为拥有30多年工龄
的老电工， 王毅深知电缆的重要
性 。 几名技术人员在现场商定
后， 决定先对电缆进行检测。

每台电机有1根主缆和近50
根控制电缆。 电缆被污水浸泡，
电缆头沾满了污泥， 抢险职工们
就用布一点点擦拭 。 去除污泥
后， 再用热风枪烘干， 然后进行
摇测绝缘和做耐压试验。 一套工
序下来， 王毅和同事们全身都被

汗水浸透。
钳工班班长杨玉民是北京市

劳模， 接到抢修任务时他已连续
在岗坚守3天 ， 但他毫无怨言 ，
一心一意投入到抢修工作中。 钳
工班遇到的第一个难题是没有电
源， 天车不能工作。 杨玉民与王
毅商量后， 决定加装临时电源，
通过借用兄弟单位一台抽水泵电
源， 解决了天车电力问题， 为顺
利开展抢修铺平了道路。

虽然身上溅满泥污， 汗水湿
透衣衫， 抢修队员们无所畏惧，
他们心中只有一个愿望， 那就是
尽快修好设备， 恢复供水。 从一
个不眠夜， 到另一个不眠夜， 杨

玉民、 王毅和同事们连续奋战60
多个小时， 对5台电机的200多根
电缆进行了烘干和测试， 先后完
成5台机泵安装调试， 顺利恢复
水厂供水运行。

这次抢修任务成为了钳工班
和电工班的共同记忆。 职工们不
畏艰险，迎难而上，在防汛抢险中
践行责任担当，诠释着京水人“确
保首都供水安全”的初心和使命。

北京市自来水集团有限责任公司第九水厂电工班：


