
扎根基层20载 为群众排忧解难
———记海淀社保中心资格认证科科长杨波

□本报记者 张晶

□本报记者 边磊/文 于佳/摄

———记北京公交集团电车分公司第七车队公交3路驾驶员王丽芳
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““总总想想不不断断提提升升自自己己，，更更好好服服务务乘乘客客出出行行””

最近， 北京公交集团电车分
公司第七车队的驾驶员纷纷找到
工会主席石明， 想要报名今年举
办的 “轨道上的京津冀” 劳动和
技能竞赛北京赛区比赛。 这可乐
坏了石明： “王丽芳的带动作用
可真大啊， 车队现在的学习氛围
可太好了。 ”

王丽芳是公交3路驾驶员，仅
仅从业3年，她就从2100多名驾驶
员中脱颖而出， 一举拿下2022年
北京市“职工技协杯”职业技能竞
赛道路汽车客运驾驶员 （无轨电
车）大赛冠军。 凭借此次比赛，一
下子拥有高级技师职称， 这名身
材瘦小的女子震惊了整个车队，
成了职工们争相学习的对象。

勤而好学 争取双倍练车机会
1985年出生的王丽芳2019年

进入北京公交集团工作。 刚面试
时， 她便遭遇质疑： “这个女司
机看上去弱不禁风， 可能不会被
录取啊。” 想成为一名电车司机，
首先要重新学习无轨电车驾驶执
照 ， 这是一个漫长且艰难的过
程， 直到最后考试合格， 正式被
录取 ， 王丽芳才偷偷松了一口
气。 但面试时那句质疑仍然印刻
在她的脑海里， 也成为她更加努
力的动力。

根据车队 “师带徒” 的相关
要求， 新人刚来时， 只需隔天上
岗， 跟着师傅 “跑圈” 练车。 王
丽芳环顾一周， 发现只有她一个
女学员， 便主动提出： “我天天
来吧！” 本来不必天天上班， 却
要求天天上班， 这让她为自己赢
得了双倍练车的机会。

最初跟师傅练车时， 王丽芳
的心理压力很大： 错车怎么错，
进站从哪开始并线， 什么地方树

多容易刮到电车电线， 哪个路口
人多， 哪个路口容易出事故……
师傅讲的每一个知识点都要一一
记下。 俗话说， “好记性不如烂
笔头”， 王丽芳专门准备了一个
本子， 把线路沿途的复杂特征详
细记录下来， 并用两个月记下了
全部要点。 再上路练车的时候，
只要有可能， 她就主动要求练习
复杂路段。 “就是想尽量把自己
不清楚的弄懂， 出现情况才能应
对自如。” 王丽芳说。

日复一日 与自己比赛
即使做了这么多准备， 一开

始自己上路的时候， 王丽芳还是
会很紧张。 她说： “公交车上人
多拥挤， 有些老年乘客经常还没
到站就站起来准备下车， 还有些
乘客喜欢在行车过程中喝水， 这
都是非常危险的。”

这些情况总会让王丽芳很担
心， “万一有个急刹车， 旁边人
扶都扶不住 。” 这 让 她 在 驾 驶
中 加 倍 注 意 车 辆 的 平 稳 性 ，
在 眼 观 六 路 的 同 时 ， 还 要 通
过 后 视 镜 随 时 注 意 车 厢 的情
况。 无论起步刹车， 还是经过路
口， 她都会条件反射般先想到做
好预防措施 ， 尽量杜绝踩急刹

车 ， “不让危险发生是最重要
的。”

这种安全意识对王丽芳日常
的平稳驾驶也起到了重要作用。
每一次出车 ， 她都会按规定做
到： 遇到红绿灯时车辆减速到每
小时30公里以内， 路口右转先减
速停车观察再继续行驶， 注意红
灯方向有没有违章的行人车辆。
“只要时时刻刻严格遵守公司各
项安全规定 ， 就能提升安全系
数。 ”正是日复一日的坚持，成就
了她在技能大赛 “平稳驾驶” 项
目上取得优异成绩， 因为每一次
出车， 她都是在跟自己比赛。

日积月累 小车厢成为大舞台
北京公交集团电车分公司每

3个月会进行一次星级考试， 涉
及安全、 服务、 车辆、 技能等多
方面考核内容 。 面对每一次考
试， 王丽芳都认真准备， 这无形
中也为她参加此次技能大赛打下
了基础。

“开始并不知道大赛要考什
么， 没有任何大纲或者题库， 只
给了考试方向， 面很大， 无从下
手， 我就把星级考试的题又拿出
来复习。” 虽然工作很辛苦， 下
班 回 家 还 要 辅 导 女 儿 功 课 ，
但 王 丽芳克服困难 ， 利用一切
闲暇时间进行学习。 时间长了，
共同学习成了王丽芳母女俩的习
惯。 到后来， 女儿甚至会监督妈
妈： “我写作业了， 你的题怎么
不看了呢？” 由于日积月累的充
分准备， 王丽芳在此次技能大赛
中一路过关斩将， 在决赛中以绝
对优势取得了第一名的成绩。

王丽芳的带动效应也是明
显 的 ， 石 明 说 起 这 事 特 别 高
兴： “车队一共有66名司机， 今
年一下子就有30人报名， 远远超
出了选拔赛规定的人数。 后来我
们向上级争取， 才增加了选拔赛
名额。”

王丽芳说 ， 北京公交集团
“服务百姓美好出行” 的宗旨让
她有了人生的目标、 方向， “总
想不断提升自己 ， 不断取得进
步， 以便更好地服务乘客。” 每
当为乘客解决问题时， 她的心中
都充满了成就感， “为钱做事容
易累， 为理想做事能够耐风寒，
为兴趣做事则永不倦怠。 我把工
作当成小小的事业， 心中自然就
觉得有了方向和目标。”

海淀社保中心资格认证科科
长杨波自2002年参加工作以来 ，
始终扎根在社保经办工作一线，
在20年的基层服务中， 一步一个
脚印地把实事办好 ， 把好事办
实。

自参加工作以来， 杨波始终
坚持在学习中成长， 在成长中学
习。 他的学习笔记写了一本又一
本， 他的办公桌上永远摆放着各
类社会保障政策的相关书籍 ，
有 的 封 面 已 经 褪 色 ， 有 的 纸
张已经泛黄 ， 有的已卷起了边
角 。 当被问起这些书籍的时候，
杨波说 ： “这些书可都是我的
‘宝藏’， 不光见证了我的成长，
也 见 证 了 首 都 社 保 事 业 的 发
展。”。

作为一名基层工作人员， 杨
波深知业务能力的高低影响着相
关政策法规在基层的贯彻落实，
所以他始终坚持着 “生也有涯，
知而无涯” 的理念， 不断学习进
步， 提升业务水平， 将自己的所

学融会贯通于工作之中， 更好地
服务人民群众。

多年来， 面对不同身份、 不
同诉求的办事群众， 杨波总是用
最耐心诚恳的态度解释， 用最通
俗易懂的语言讲解， 巧妙地化解
矛盾， 解决诉求。

今年7月， 寇女士专程来到
海淀区人力资源和社会保障局办
事服务大厅， 为杨波送来一封感
谢信。 原来在不久前， 寇女士在
办理退休时， 对自己的缴费年限
存在疑问， 而缴费年限直接影响
着她的退休待遇， 焦急万分的她
找到了杨波 。 杨波认真倾听诉
求， 了解状况， 在重新审核档案
后发现有一张某单位对寇女士的
除名材料， 但寇女士表示从未在
这家单位工作过。 杨波发现， 档
案里的材料是上世纪八十年代形
成的， 距现在时间久远， 这家单
位已不存在了， 难以联系核实，
只能靠他自己抽丝剥茧般地查找
信息。 杨波通过多日翻查早年档

案了解到， 这家单位历经多次重
组、 更名和转让。 在他的不懈努
力下， 终于联系到了现在单位的
负责人， 由单位配合为寇女士重

新核查档案， 纠正错误记录。 寇
女士得知自己的退休待遇得到了
保障， 不住道谢： “感谢你们为
群众排忧解难。”

面对群众的各项诉求， 杨波
常说： “一定要对办事群众有感
情， 把群众的事当作自己的事 ，
才能把事情解决好， 把矛盾化解
好。”

在走上管理岗位后， 杨波更
加严格要求自己， 并在工作中大
胆探索、 不断创新， 提升全科室
经办水平。 他每周组织科室全员
参与业务培训会， 带领大家共同
学习新的政策文件， 讲解工作中
的疑难问题。 在沟通交流中， 他
不断优化业务流程、 完善服务细
节。 此外， 他还创新学习模式，
通过 “本周讲下周考” 的形式，
选拔科室 “小教员” 每周进行授
课 ， 充分调动大家学习的积极
性 ， 让大家从 “要我学 ” 变成
“我要学”， 提高业务能力， 提升
经办水平。

从青涩的毕业生到岗位能
手， 杨波在为民服务的平凡岗位
上， 用二十载的真情付出， 书写
着基层社保人无悔的青春奉献。


