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让让志志愿愿服服务务成成为为博博物物馆馆文文化化品品牌牌
□本报记者 余翠平 通讯员 郭花芬

——————北北京京汽汽车车博博物物馆馆持持续续推推进进志志愿愿服服务务活活动动纪纪实实

党员志愿者“人人都是
一面旗帜”

每到节假日， 在北京汽车博
物馆里总能见到身着蓝马甲的志
愿者身影， 他们有的在游客服务
中心为观众引导路线， 有的在展
区为观众进行讲解， 有的在入口
处维持排队秩序……这群身着蓝
马甲的人就是北京汽车博物馆的
党员志愿者。

北京汽车博物馆不断拓展深
化志愿服务活动内容， 以 “党员
示范岗” 为引领， 倡导党员开展
志愿服务活动， 让雷锋精神、 奉
献精神真正在汽车博物馆扎根。
活动开展以来， 党员干部积极响
应， 在如何更好地为观众服务上
推陈出新， 开展 “党员示范岗”
“人人都是讲解员” 等形式多样
的志愿服务活动， 形成党支部成
员带头、 逐步推广到全体党员深
入展区进行志愿服务的模式， 为
更好地服务观众积累了丰富的经
验。

“一个党员就是一面旗帜”。
在展区 ， 随处可见 “党员示范
岗” 标牌， 广大党员在完成本职
工作之余， 利用节假日时间到馆
内为观众进行志愿服务。 在讲解
之前 ， 他们都备足了 “功课 ”，
凭借着对汽车专业知识的积累，
在 “党员示范岗” 前， 他们以通
俗易懂的讲解方式 ， 从不同角
度 、 不同侧重点对藏品车的外
观、 内部配置以及汽车背后的故
事进行了讲解。 不同于常规的讲
解员讲解方式， 他们的讲解诙谐
有趣， 为观众带来不一样的参观
体验 ， 吸引了众多观众驻足聆
听， 纷纷点赞。

前不久， 在纪念中国汽车工
业诞生70周年之际， 北京汽车博
物馆举办了 “从突围到辉煌———
中国汽车工业历史专题展”， 依
托展览开展了主题党日活动， 组
织党员志愿者到展区为观众进行

志愿讲解， 让观众了解了中国汽
车工业70年发展成就及背后的故
事。 有观众参观后表示： “看了
展览后， 感觉我们国家的汽车工
业发展一路走来太不容易了， 向
老一辈汽车人致敬。”

小小志愿者讲解员播撒
爱心大能量

“各位观众朋友， 大家好，
我是小小志愿者讲解员刘伯羽，
下面由我来为大家讲解雷锋与
车 的 故 事 ……” 来自海淀区培
英小学的刘伯羽站在北京汽车博
物馆五层的解放卡车前， 为观众
讲起了解放卡车的故事……今年
是北京汽车博物馆连续第11年举
办 “雷锋———一个汽车兵的故
事 ” 系列活动 ， “一次志愿服
务” 就是系列活动之一， 主要培
养青少年从志愿者做起， 从小小
志愿者讲解员做起。

作为汽车专题公益类博物
馆， 北京汽车博物馆已培训超过
百名中小学生志愿讲解员， 他们
利用周末和节假日时间， 积极来
馆里为观众做志愿讲解。 今年这
批小小志愿者讲解员来自丰台
区、 海淀区等中小学， 最小的年
仅7岁。 经过北京汽车博物馆专
业讲解员老师的培训， 他们很快
掌握了讲解词， 通过不断试讲，
克服了最初面对观众的羞怯、 紧
张， 讲解变得熟练自如。 在今年
北京汽车博物馆启动雷锋季活动
后， 他们又立即报名参与志愿讲
解， 刘伯羽就是其中的一个。 从
五层 “激情岁月” 展区开始， 他
们与观众面对面， 开展 “雷锋与
车的故事” “国车红旗故事” 等
宣讲服务。

“我感觉每次站在展区里为
观众做志愿讲解， 都是一次自我
提升的过程 ， 不仅增强了自信
心 ， 更会产生发自内心的荣誉
感 ， 以及为他人服务的强烈意
识 。 ” 一位中学生志愿者骄傲

地说。
雷锋， 早已不再是属于一个

人的名字， 而是成为敬业奉献、
扶危济困、 助人为乐等崇高品质
的代名词。 而这也是北京汽车博
物馆重点培育小小志愿者讲解员
的初心： 传播雷锋精神， 就是为
孩子们心里播下一颗志愿服务的
种子， 在未来， 成为雷锋精神的
传播者、 践行者、 守护者。

学生志愿者传播青春正
能量

“您好， 请问您需要什么帮
助？ ”“我们免费提供大件行李寄
存服务，请您到那边寄存。 ”在北
京汽车博物馆游客服务中心，一
名身着志愿者马甲的大学生志愿
者热情地回答观众的问题。

今年3月， 北京汽车博物馆
再次启动志愿者招募工作， 并进
行了首次志愿服务培训， 来自各
行各业的社会人士、 高校大学生
积极报名。 经过专业老师培训和
考核， 这批志愿者在不同岗位上
陆续开展服务， 丰富博物馆的服
务内容和特色。

培训合格后的第一个周末，
首都医科大学5名志愿者一早就
来到馆里， 3名志愿者在观众出
入口帮助检票、 维持秩序， 并在
观众需要帮助时为其指路。 另外
两名志愿者在四层 “芝麻开门”
互动体验项目引导小朋友们顺利
完成答题体验 。 完成服务任务
后， 志愿者说： “4个小时的时
间， 虽然有些疲惫， 但每当成功
帮助一名观众或看到小朋友们幸
福满足的脸庞， 我们对做志愿服
务的热爱又多了一分。”

吴宇弘是北京汽车博物馆的
新进讲解志愿者， 之前没有讲解
经验，对汽车知识了解不多，尤其
是培训考核时， 需要到馆内面向
观众实地讲解，让她非常紧张。但
当她讲解结束后， 一位老年观众
得知她这场讲解是实训考核，便
鼓励她“讲得不错”。 “那一刻让我
特别感动， 并有了坚持下去的动
力。 ”吴宇弘感慨地说。 在讲解员
曾红娟的培训下， 吴宇弘克服了
紧张情绪， 顺利成为了一名合格
的志愿讲解员。

“看到观众充满好奇的眼
神， 听到他们提出的各类问题，
让我感觉我不仅仅在做一个汽车
知识的讲解， 更是在唤起参观者
对历史、 科技、 设计和文化的思
考。” 现在， 吴宇弘每周都坚持
来馆进行志愿讲解服务， 她的讲
解也愈发熟练自然， “非常感谢
北京汽车博物馆给了我一个自我
成长、 自我奉献和自我学习的机
会 ， 我希望在今后的讲解服务
中， 慢慢把有关汽车的知识带给
大家， 让大家充满期待而来， 收
获满满而归。” 她由衷地说道。

北京汽车博物馆自2011年开馆伊始便成立了
志愿服务队伍， 经过多年的整合、 优化， 目前已
打造秩序维护、 讲解服务、 咨询检票等重点服务
岗位， 力争形成 “志愿者为观众服务， 博物馆为
志愿者服务” 的工作局面， 实现参与者从 “观众”
到 “志愿者” 的身份转换， 传递志愿服务精神、
传播汽车文化， 让争做新时代志愿者在全社会蔚
然成风。

小小志愿者讲解员刘伯羽热情讲解

志愿者吴宇弘每周都来馆为观众服务

党员志愿者在党员示范岗前为观众进行讲解


