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2023年首都劳动奖章获得者、南门涮肉主管助理李海霞：

连续两年登上大众点评必吃
榜榜单，连续3年获得米其林指南
一星推荐， 北京老字号餐饮企业
北京萃华楼餐饮有限责任公司(以
下简称“萃华楼”）传承非遗技艺，
将传统鲁菜与时尚创意相结合 ，
获得顾客的认可。 这背后离不开
萃华楼大力开展的强化人才队伍
建设、 创新发展老字号餐饮品牌
等一系列工作。 今年，萃华楼荣获
首都劳动奖状。

作为东城区 “萃华楼京味菜
制作技艺” 非物质文化遗产传承
项目， 萃华楼成立的非遗技师工
作室， 有效助力了非遗传承人才
队伍建设。 工作室充分发挥技师
引领作用， 认真履行非遗传承职
责，通过传承、发展、思考、创新等
方式， 将老字号餐饮品牌与新时
代、 新老顾客的不同需求融会贯
通，让老字号焕发出新生机。

“非遗通过 ‘人 ’的活动来传
承其技艺和文化， 人的流动性和
可变性既是它的特殊之处， 也是
传承与保护过程中的难点所在。 ”
萃华楼相关负责人介绍说，“由于
菜品制作过程精细复杂， 操作技
法种类繁多， 记录工作在全面性
上难免存在不足。 为此，萃华楼开
展了针对急需保护饮食类非遗代
表性项目传承人的培训工作 ，以
专题讲座和专家答疑的方式 ，为

推动老字号品牌的保护、 传承与
发展奠定基础。 ”据介绍，萃华楼
通过举办以萃华楼京味菜制作为
主题的研培班， 强化职工传承技
艺的意识和能力， 现已培养出掌
握萃华楼京味菜制作方法的职工
30余名。

为唤醒更多年轻人的非遗保
护意识，萃华楼提出“新感觉老味
道”的经营理念，运用其厚重的饮
食文化底蕴，让饮食类非遗“走进
现代生活”。

在餐饮经营过程中， 萃华楼
积极谋篇布局， 在营销战略上将
菜品定义为精品鲁菜并加入时尚
创新菜品；在餐厅装修风格上，除
了兼顾老食客的喜好外， 更是考
虑到年轻消费群体的需求； 在菜
品品质上，将传统鲁菜做到“经典
中的经典”，将创新菜做到令人味
蕾“惊艳”的程度。

秉承 “童叟无欺 ，信誉第一 ”
的理念， 萃华楼以优秀的服务获
得各方认可， 近年来获得诸多荣
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一星推荐。

作为东城区重点老字号企
业，萃华楼还积极投身公益事业，
联合东城区总工会、 崇文门外街
道总工会举办了多场公益活动 ，
共同关注和服务外卖小哥、 快递
员等新就业形态劳动者。 与此同
时， 萃华楼工会联合崇文门外街
道总工会打造暖心驿站， 为新就
业形态劳动者提供暖心服务。

自1998年入职南门涮肉， 踏
实肯干的李海霞一步一个脚印逐
渐成长为企业的骨干。 作为南门
涮肉主管助理 ， 她坚持诚信待
人， 严把食品安全质量关， 为顾
客提供优质服务。 今年， 李海霞
荣获首都劳动奖章。

入职南门涮肉以来 ， 李海
霞给人的印象就是诚信对待员
工 、 诚信面对顾客 。 作 为 一 名
在首都工作的餐饮工作者， 李
海霞始终把热情服务顾客摆在第
一位。

在工作中， 李海霞总会显得
有点“一根筋”，她始终把“以质量
求生存、以薄利赢顾客”的经营方
针牢记于心。 在产品验货环节，她
认真执行公司的验货要求， 不符
合公司要求的原材料坚决拒收 ，
从根源上为产品质量、 食品安全
起到了保障作用 ； 在备餐阶段 ，
她认真检查每一道菜品， 不合格

菜品坚决不允许上桌， 确保公司
的经营方针落实落地。

但是在营业过程中， 李海霞
又很灵活， 她会亲切地与顾客沟

通， 热情地为顾客服务， 力争使
每一位顾客满意地体验到老北京
饮食文化。 针对经营过程中出现
的相关问题， 她组织管理班子认
真研讨， 拟定科学化的管理措施
并严格执行。 一系列举措为南门
涮肉的经营改革开辟了新的篇
章， 李海霞也得到了广大顾客和
公司领导的一致好评。

“只有通过自己的不懈努力
不断提升服务品质， 创新服务模
式 ， 才能更好地满足顾客的需
求 。” 李海霞说 ， “所以 ， 必须
要让每位顾客吃得满意， 吃得放
心。”

因为工作成绩突出 ， 2008
年， 李海霞光荣当选中国工会第
十五次全国代表大会代表， 她说
“实现了自己一生都不可能实现
的梦想。” 2016年3月， 她被授予
北京市三八红旗奖章 。 2023年 ，
李海霞荣获首都劳动奖章。

“让每一位顾客吃得好，吃得放心”
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让“舌尖上的非遗”焕发新生机

李海霞 （右）

———记2023年首都劳动奖状获得者北京萃华楼餐饮有限责任公司


