
“要继续加油， 争取获得更
多创新成果！” 近日， 在国网重
庆市电力公司市北供电分公司
（以下简称重庆市北供电公司 ）
的王莉佳劳模创新工作室内， 桌

上放着刚刚收到的几项专利证
书， 团队成员的喜悦之情溢于言
表。 据悉， 近年来， 重庆市北供
电公司工会以劳模创新工作室为
主体， 以匠心工作坊、 青苹果创
新营、 劳模工作室联盟等3个平
台为支撑， 搭建 “一体三维” 的
职 工 技 术 创 新 工 作 体 系 ， 推
动 职 工小改革 、 小发明 、 小创
新不断涌现， 赋能企业创新发展
和人才培养。 （8月17日 《工人
日报》）

创新是企业进步的源泉， 是
企业发展的不竭动力。 为把广大
职工们的智慧凝聚在一起， 变成
可以促进企业发展的强大推动
力 ， 近年来 ， 不少单位结合实
际 ， 成立了诸如劳模创新工作
室、 青年创新活动营等， 为一线

职工开展发明创造、 “五小” 等
创新活动提供条件和保障。 重庆
市北供电公司专门为生产一线职
工打造了匠心工作坊， 在这里，
公司各专业的一线技术骨干和班
组员工， 围绕工作中的热点、 难
点、 关键问题开展管理创新、 技
术创新、 服务创新， 从而有效提
升管理水平、 优化作业流程、 提
高工作效率。

“五小” 指的是： 小发明、
小创造、 小革新、 小设计、 小建
议。 别以为这些 “五小” 活动微
不足道， 算起总体效益来可一点
都不 “小”。 如镇江市自来水公
司通过一项 “小革新” 不仅解决
反冲洗水泵长期漏水难题， 还节
约维修费2.4万元 ； 在重庆市北
供电公司， 近3年来， 匠心工作

坊不仅创造了显著的经济效益，
还为公司培育出225名技术人才，
累计牵头输出创新课题 121项 ，
获得国家发明专利3项， 实用新
型专利32项， 帮助企业解决技术
难题10余项……

通过持续开展 “五小” 等活
动， 职工的 “创新、 创效” 意识
不断增强 ， 这种 “人人思考创
新、 人人参与创新” 的氛围也越
来越浓厚。 正如一位企业负责人
深有感触地说 ： 小改革 、 小发
明、 小创新、 小设计、 小建议不
断涌现， 不仅有力促进了工作效
率的提升 ， 职工劳动强度的降
低， 作业环境的显著改善， 还为
公司持续稳定健康发展提供了坚
实的保障。

在创新过程中， 企业要鼓励

职工大胆尝试新方法， 为职工创
新提供平台和必要的支持 ， 同
时， 要建立相应的激励机制， 促
进职工创新成果的不断涌现和持
续发展。

“察势者智 ， 驭势者赢 。”
企业是创新的主体， 职工是推动
创新创造的主力军。 当今世界正
经历百年未有之大变局， 围绕科
技制高点的竞争空前激烈。 我们
期待有更多的企业更加重视科技
创新工作， 在答好高水平科技自
立自强 “时代考题” 的同时， 别
忽视日常的 “五小” 活动， 这同
样是提高企业竞争力的关键因
素。 我们应该在科技创新的背景
下， 加强对 “五小” 活动的投入
和推动， 为企业提质增效和持续
健康发展提供坚实的保障。

近期， 铁路部门对泰安站多功能候车座椅 （按
摩座椅） 经营服务问题进行了通报批评， 并要求各
地火车站举一反三， 确保多功能候车座椅状态良
好、 经营规范， 最大限度为旅客候车提供普惠性和
差异化优质服务。 如今， 在公共场所以共享方式出
现的按摩座椅已随处可见。 与之相关的 “安全卫生
状况欠佳” “公共空间被挤占” 等话题多次引起关
注。 （8月18日 新华社） □朱慧卿
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我们期待有更多的企
业更加重视科技创新工作，
在答好高水平科技自立自
强“时代考题”的同时，别忽
视日常的“五小”活动，这同
样是提高企业竞争力的关
键因素。 我们应该在科技创
新的背景下，加强对“五小”
活动的投入和推动，为企业
提质增效和持续健康发展
提供坚实的保障。

■世象漫说

“以往清理皮带机滚筒表面
的破损胶皮需要人工使用手锤、
錾 子 等 工 具 ， 清 理 一 台 直 径
1030×1800的滚筒， 需要4人4天
时间。 ” 陕煤集团黄陵矿业机电
公司机电总厂综采维修钳工董俊
伟说， 现在车间自主研发了滚筒
维修剥磨一体机，1人1小时就能
完成一台皮带机滚筒的剥胶和打
磨工作， 极大降低了职工劳动强
度，提高了工效。 （8月18日《陕西
工人报》）

据报道， 在陕煤集团热衷于
创新的产业工人不在少数， 近十
年来共产生职工“五小”创新成果
5万余项，成果转化近3万项，获国
家实用新型发明专利近1万项 ，
50％以上的职工拥有属于自己的
创新成果。 该集团工会主席李向
东表示， 企业要继续完善职工创
新体制机制， 让更多一线职工成
为“创客”。

读了这则新闻， 让人眼前一
亮。 一个企业有50％以上的职工
拥有属于自己的创新成果。 换句
话说， 就是有半数以上的职工成
为“创客”，或谓之“准创客”。 当
下，“创客” 一词虽有多种解读和
理解，可李向东所说的“创客”含
义明确， 是特指有创新思维并努
力将其变成现实的一线职工。

笔者以为，技术进步、社会发
展， 推动了科技创新模式的多元
化。 以往传统的以技术发展为导
向、 科研人员为主体的企业创新
模式正在转向以用户为中心、生
产一线职工与科研人员同为主体
的模式转变。就以“滚筒维修剥磨
一体机”为例，就是由一线职工提
出合理化建议， 由车间职工自主
研发的。从一定意义上来说，职工
合理化建议是企业创新的源头。
因为生产一线是企业发展中技术
问题最集中的地方， 也为职工提
合理化建议提供了最好的土壤。
丰富的生产实践经验， 是一线职
工创新的最大优势。 企业要引导
职工成为“创客”，需提供必要的
相关资源支持， 并对职工创新成
果给予物质和精神奖励。 企业要
实现高质量发展， 一线职工创新
的重要作用是不可或缺的。 让更
多一线职工成为 “创客”，有助于
更好提升企业核心竞争力。

□周家和

“享受”还是“难受”？

日前， 广东惠州市惠阳区总
工会到顺丰速运 （金惠店） 开展
主题为 “人人讲安全 个个会应
急” 的安全知识宣讲活动， 进一
步做好工会系统安全生产工作，
切实把安全生产责任制落到实
处。 （8月18日 《南方工报》）

惠阳区蓝天救援中心副队长
李昊， 以真人演示的方式， 向40
多名快递员科普高温作业中的个
人防护与急救方法； 结合快递站
点的特点及近期重大火灾案例，
讲解有关火灾隐患检查、 初期火
灾的预防与扑救、 疏散逃生与自

救、 消防设施维护等消防安全知
识； 同时， 现场演示常见灭火器
材的操作使用方法。

随着社会的发展进步， 人们
的日常生活已离不开快递员。 向
快递员普及安全知识， 体现了工
会组织对这个群体的关心和爱
护。 这些安全知识结合了快递员
的职业特点和快递站点的特性，
具有很强的针对性和实用性。 无
论是个人防护与急救方法， 还是
火灾隐患检查及逃生自救知识，
快递员都有可能会用到， 关键时
刻，这些知识甚至可以挽救生命。

笔者认为， 除了向快递员普
及安全知识， 工会组织还应做好
两项工作。 一是通过线上线下大
力宣传安全生产的重要性， 让快
递员摒弃 “速度第一 ” 、 树立
“安全第一” 的观念。 二是主动
和劳动保障部门联手， 加大劳动
保护监督检查力度， 督促快递企
业落实安全生产责任制。

科普安全知识， 有助于提升
快递员的自我防护和救护能力，
有助于推动企业落实安全生产主
体责任， 这样的宣讲活动多多益
善。 □余清明

■有感而发

戴先任： 在网店购物、 直播
带货过程中， 不少消费者都遇到
了类似货不对板的情况———商家
卖力地宣传某件商品， 反复强调
优惠力度大， 如买一送二 、 100
元10件等 ， 而购买到货后却发
现， 数量对得上， 但商品规格、
净含量与商家展示的不同 ， 尺
寸、 重量都 “缩水” 了。 网售商
品 “缩水” 就是消费者权益 “缩
水”。 网售商品不能成了货不对
板、 虚假宣传的高发区， 监管部
门要对网售商品严加监管。

工会为快递员科普安全知识，这样的活动多多益善网售商品
不能货不对板

“五小”活动让企业创新底子厚底气足

心理沙龙为职工注满“心”能量

规范研学游
亟须补齐监管短板

让更多一线职工
成为“创客”

为疏导青年职工在生活、学
习、工作中的心理压力，切实提升
心理健康素养，增强获得感、幸福
感、安全感、价值感，8月17日，青
岛城运控股公交集团开展了 “所
念皆星河 星河皆是‘你’”———关
爱青年职工心理健康辅导沙龙活
动。 来自青岛市总工会职工服务
中心的专业辅导老师将“干货”满
满的心理健康知识融入趣味互动
中，带领青年职工放松身心、增强
互信。大家围坐在一起，通过搭建
沙盘， 自由地表达内心情感和思
想，通过老师专业化的辅导，在团
队中去感受、去诉说、去倾听、去
成长。 （8月19日《青岛早报》）

心理健康是职工工作、 生活

的重要保证 ， 也是职工体面劳
动、 全面发展的重要基础。 现实
中， 不少职工面临来自方方面面
的压力和心理困扰， 这些心理问
题如果得不到及时疏导和缓解，
会严重影响职工的身心健康， 也
会严重影响工作质量和效率。

开展职工心理辅导沙龙活
动， 让职工尽情地表达情感及愿
望， 帮助大家实现自我觉察和转
化， 及时宣泄不良情绪， 既有效
缓解了职工心理压力， 提升了职
工的心理适应能力和心理健康水
平 ， 也体现了对职工的精神关
爱 。 工会组织作为职工的 “娘
家”， 关爱职工心理健康也是工
会工作的应有之义。 期待各级工

会组织多举办些心理健康教育活
动， 有针对性地为职工提供菜单
式的培训、 辅导、 咨询、 治疗等
服务， 为职工注满 “心” 能量，

最大限度地舒缓职工的心理压力
和焦虑， 让他们以阳光、 快乐、
自信、 健康的精神状态投入工作
和生活。 □刘予涵

张西流： 这个夏日， 旅游市
场迎来 “最火暑期档”， 研学游
更是成为热门之选。 迅速增长的
需求， 考验着文旅行业的应对能
力， 如何进一步优化服务、 规范
市场， 满足大众对高质量研学产
品的需求 ， 成为值得深思的问
题。 规范研学游， 亟须补齐监管
短板。 应制定统一研学旅行服务
规范， 对产品开发、 操作规范、
市场规则等， 进行政策支撑和指
导， 让研学游能够健康发展。


