
6月20日，正在上班的王敏突
然接到公司人力专员的电话。 对
方称因为“员工互评负反馈太多、
排名垫底”，公司认为她无法胜任
工作， 因此试用期绩效考核没有

通过。王敏对此明确表示“拒绝接
受”，并当面出示了高于同岗位平
均水平的业绩数据证明。然而，公
司以绩效考核标准复杂为由直接
将其辞退，同时拒绝提供赔偿。 （8
月17日 《工人日报》）

所谓互评， 是企业对员工进
行全方位评价时采取的方式之
一， 评价过程中要求员工间通过
团队协作意识、 工作积极性、 精
神面貌等多项指标互相打分。 作
为企业自主管理权范畴的一种绩
效考核方式， 互评能在一定程度
上民主地对员工的工作业绩给出
整体评价， 既有利于让员工面对
互评结果改进工作， 也有利于企
业提升管理效能。 也正因此， 互
评作为业绩考核的一种方式被众
多企业普遍采用。

然而， 在员工业绩考核中对

互评结果设置较高权重， 并以此
为依据决定员工的薪酬职级待遇
和去留， 无疑值得商榷。 众所周
知， 互评主观因素浓厚， 如果测
评者不对同事负责， 仅凭主观印
象打分， 互评结果必然不能真实
反映测评对象的实际工作业绩。
企业把这种缺乏科学合理的互评
结果作为考核员工绩效的重要依
据， 显然不合理。

我们更应看到， 在职场中的
人际关系有时颇为复杂微妙， 每
个人在工作中与同事的关系有亲
疏之别。 一些不善处理同事关系
的员工， 完全有可能被测评者在
互评中给出负面评价。 现实中，
一些员工工作业绩数据较好， 却
在互评中得分较低， 其根源正在
于此。 企业如果对互评中存在的
这些弊端视而不见， 生硬地把互

评结果作为评价员工的重要依
据， 其结果不但有失公平， 也容
易引发劳动争议纠纷， 不利于和
谐劳动关系的构建， 企业对此应
有清醒的认识。

当前， 随着劳动法律法规的
健全和广大员工维权意识的增
强， 企业无故降低员工薪酬、 阻
碍职级晋升、 解除劳动合同等不
法行为已然行不通。 有了 “互评
排名低” 这种外衣， 个别企业觉
得既可以理直气壮地对员工施行
侵权行为， 又规避了支付赔偿金
的法律风险， 致使旨在帮助企业
提升管理效能的互评沦为实质上
的 “侵权马甲”。

企业把互评结果作为考核员
工绩效的依据之一，本无可厚非，
但前提是应对评分的主观性以及
考核指标、 分值权重等设计出科

学合理的制度。毕竟，用互评结果
证明员工的工作能力和将其作为
绩效考核标准， 关乎员工的切身
利益，科学合理的制度设计是关
键， 如此才能发挥互评效果， 构
建和谐劳动关系。 司法实践中，
企业因互评不科学合理在劳动争
议中败诉的个案并不鲜见， 给那
些滥用不合理互评结果考核员工
绩效的企业敲响了警钟。

当前， 滥用不合理互评结果
考核员工绩效已成为职场上的新
式 “侵权马甲”， 必须引起高度
重视。 对此， 劳动监察部门要加
大执法力度， 司法亦应果断 “亮
剑 ”， 从而以法律责任的威慑 ，
倒逼企业主动把互评的制度、 流
程、 标准和其结果在员工绩效考
核分值中的权重规范在科学合理
合法的框架内。

暑运以来， 各地客流持续走高， 出行需求十分
旺盛。 铁路、 电力、 民航等部门积极保障暑运出行
高峰， 统筹做好运输组织和安全管理工作， 提升服
务品质， 确保旅客出行平安有序。 （8月16日 新华
社） □朱慧卿
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企业把互评结果作为
考核员工绩效的依据之一，
本无可厚非，但前提是应对
评分的主观性以及考核指
标、分值权重等设计出科学
合理的制度。 毕竟，用互评
结果证明员工的工作能力
和将其作为绩效考核标准，
关乎员工的切身利益，科学
合理的制度设计是关键，如
此才能发挥互评效果，构建
和谐劳动关系。

■世象漫说

浙江宁波的袁女士， 8月3日
在某电商平台上购物时， 结算页
面出现了 “顺手买1件” 的促销
商品 ， 一件连衣裙仅售 9.9元 。
半信半疑的她决定下单试一试。
然而， 8月7日， 袁女士发现， 商
品被寄到了另一个地址并显示已
签收， 联系平台客服才得知自己
遭遇了店家虚假发货。 （8月17
日 《工人日报》）

“顺手买一件” 是近年来电
商平台推出的营销新模式。 当消
费者选购的商品订单总金额达到
活动门槛， 就有机会参与 “顺手
买一件” 活动， 在下单页勾选1
件包邮商品进行超值换购。 对于
商家来说， 这种方式可以帮助其
推广新品增复购、 清理尾货， 还
能为新店铺提升流量和转化率。
而对于消费者来说， 觉得可以买
到物美价廉的商品， 自然乐于接
受。

“顺手买一件” 虽然看上去
很划算， 其中却暗含猫腻。 报道
中的袁女士就遭遇了虚假发货，
不仅商家将商品发货到另一个地
址， 而且商品链接不见了， 货品
全部清空， 商家也联系不上。 这
并非个别案例， 不少消费者都曾
遇到虚假发货、 商品质量差、 退
换难等问题 。 还有网友指出 ，
“顺手买一件” 加购的商品其实
并不优惠， 甚至定价高于直接购
买价格。

“顺手买一件” 可以作为营
销手段， 但不能成为消费陷阱。
事实上， 对照相关法律法规， 眼
下的 “顺手买一件” 模式存在一
系列违规问题， 侵害消费者的合
法权益。

有关部门应切实履行监管职
责 ， 强 化 平 台 的 主 体 责 任 ，
进 一 步完善营销规则 ， 堵塞价
格、 质量漏洞， 真正让 “顺手买
一件” 成为商家、 平台和消费者
的共 赢 之 举 。 对 于 弄 虚 作 假
的 商 家 ， 一经查实 ， 予以商品
下架 、 屏 蔽 链 接 等 处 理 ， 从
而提高违法成本 ， 让商家 “偷
鸡不成蚀把米”， 不敢将 “顺手
买一件” 异化为坑害消费者的道
具。

□张淳艺

保障暑运出行高峰

“车里整洁凉快，一进来就感
到很舒适。 这下我们多了个纳凉
的好地方，真好！ ”来车里避暑的
货车司机范天捷说。近日，江苏省
南通市海门区总工会联合区 “两
新”工委、区交通局推出的纳凉公
交———“可移动的新驿家”车辆陆
续投放到位， 受到货车司机的一
致欢迎。 海门区总工会将随时跟
踪了解纳凉公交的运行情况，灵
活调整优化投放点位， 切实为户
外劳动者“送清凉”。 (8月17日《工
人日报》）

据了解，7月24日以来， 南通

汽运集团海门分公司每天抽调部
分新能源公交车，在海门区3个货
车司机集聚地、 工地开设纳凉公
交，方便户外劳动者就近上车，免
费纳凉避暑。 纳凉车车厢内持续
开启空调，并放置便民服务箱，免
费提供饮用水、清热解暑药品等。

说到货车司机和工地上的工
人， 我们常常看到这样的纳凉场
景： 货车司机在等单过程中， 不
舍得开空调， 经常把车辆停在树
荫下 ， 摇下车窗 、 打开车门纳
凉。 每到中午， 一些工地、 公共
场所的附近都有零零散散的户外

劳动者席地而坐 ， 休息条件较
差。 现在 “纳凉公交” 开到了他
们身边， 大大改善了他们的纳凉
环境， 坐在有空调的车厢里休息
更舒适， 避免了外界的打扰， 休
息的质量可以得到保证， 良好的
休息环境让货车司机和建筑工人
的体力得到了很好的恢复， 更有
利于他们的工作安全。

工 会 是 职 工 的 “ 娘 家 ” 。
“纳凉公交” 是贴心的关爱， 是
工会因地制宜， 给职工提供人性
化休息服务的真实写照， 值得点
赞。 □陶崇银

■有感而发

潘铎印：跑步、踢球、跳绳，暑
假期间，许多孩子在阳光下奔跑、
在运动场上挥洒汗水， 用运动的
方式放松身心。 随着中小学落实
寒暑假学生体育家庭作业制度，
越来越多的孩子有了量身定制的
体育作业。丰富的户外活动，有助
于孩子们增强身体素质， 预防近
视。 预防儿童青少年近视是一场
攻坚战，也是持久战。政府部门、
学校、社会和家庭要共同努力，共
同呵护好孩子的眼睛。

徐曙光：据媒体报道， 为提
升市民文明交通意识， 预防、 减
少交通事故的发生 ， 8月16日 ，
珠海市公安局交警支队在珠海大
道、 迎宾路等多条重点路段开展
全天候大规模整治行动， 严查不
文明及交通违法行为， 重点查处
不礼让行人过斑马线行为。 斑马
线就是 “生命线”， 礼让斑马线，
是城市文明程度的缩影， 也是检
验市民素质高低的一把尺子， 交
通文明应贯穿于每一位市民的日
常生活中。

“纳凉公交”是贴心的关爱全社会行动起来
呵护好孩子的眼睛

谨防个别企业不合理的互评沦为“侵权马甲”

“工间休息室”服务到公交职工心坎上

斑马线
就是“生命线”

“顺手买一件”
别成了“顺便坑一下”公交行业司乘人员工作时

间长、 强度大、 点位分散， 如何
为他们营造干净舒适的工间休息
环境， 既是职工的迫切需求， 也
是各级工会组织的关注重点。 今
年， 上海市总工会将建设改善一
批公交职工工间休息室纳入年度
服务职工实事项目。 截至目前，
久事公交集团300个站点工间休
息室已完成改建 。 （ 8月 17日
《劳动报》）

据介绍， 300个站点工间休
息室制定了 “5+X” 的休息室创
建目标 ， 即空调 、 冰箱 、 微波
炉、 饮水机、 躺椅的5项必配设
施和 “X” 项选配设施设备， 将

休息室的基本需求和功能提升有
机结合。

公交职工的岗位比较特殊，
中午或“两头班”的间隙能否休息
好， 直接影响到司机的精神状态
和行车安全。 上海市总工会为公
交司乘人员打造工间休息室，真
正服务到了公交职工的心坎上。
更可贵的是，久事公交针对300个
站点工间休息室开展了“优质、特
色工间休息室”竞赛评选活动。这
一举措告诉人们， 公交职工工间
休息室不是建起来就完事， 还要
有效地用起来、管起来，确保休息
室能够为司机提供舒适服务。

“工间休息室” 有助于公交

职工的身体健康， 有助于行车安
全， 是工会送给公交职工的一项
贴心服务。 笔者希望这项服务能

得到借鉴推广， 希望更多公交职
工都拥有这样的 “工间休息室”。

□余清明


