
陈阳（右三）

2023年首都劳动奖章获得者、中铁京雄(北京)高速公路发展有限公司总经理陈阳：

□本报记者 余翠平

□本报记者 任洁 通讯员 张可

———记朝阳区税务局vlog视频制作团队
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把把税税收收宣宣传传视视频频做做得得风风生生水水起起

从摸索到创新
政策宣传插上直播“翅膀”

“最初的朝阳税务小哥是一
个由3个人组成的小团队， 有负
责出镜的， 有负责脚本创作的 ，
还有负责摄像的。 大家刚开始没
有拍摄vlog的经验， 经过一段时
间的打磨， 我们逐渐掌握了 ‘拍
摄密码’， 算是成功 ‘出圈’。 今
年我们扩充了税务小哥团队， 吸
纳更年轻的税务工作人员加入进
来， 人数增加到18人， 我已经算
是初代小哥了。” 谈及税务小哥
发展历程， “元老” 李炜彤侃侃
而谈。

从2023年开始， 朝阳区税务
局扩大朝阳税务小哥视频团队规
模， 逐步梳理视频拍摄流程， 创
新税宣视频的编排制作 ， 在一
所、 三所、 四所三个大厅分别组
建税务小哥拍摄团队， 将现有的

工作运行模式向三个大厅裂变。
同时逐步扩展 “朝阳税务小哥”
品牌内涵， 除短视频以外， 也涉
足直播领域， 通过直播平台讲解
最新的税收政策， 普及相关税法
知识。

今年税收宣传月期间， “税
务小哥 ” 拍摄团队深入华贸中
心、 新工体、 鸟巢等多个朝阳区
热门地区， 通过实景体验， 第一
时间带领大家领略朝阳新变化、
新亮点， 细致讲解今年延续实施
和新出台的税费优惠政策， 帮助
纳税人、 缴费人正确理解和适用
政策。 他们广泛宣传税务部门便
民办税春风行动举措， 在朝阳税
务微信公众号等线上平台及时推
送，用形象生动的案例为纳税人、
缴费人详细辅导政策适用标准、
申报流程等各类热点问题， 共制
作7期税收宣传月专题系列短视
频， 吸引超2万人次点击观看。

近日， 朝阳税务小哥又积极

参与了北京市税务局组织开展的
全面数字化电子发票技术与应用
可视答疑， 在阿里直播平台通过
“系统演示+互动答疑 ” 的方式
讲解系统登录 、 发票勾选等操
作。 “这是我们以税务小哥的身
份第一次通过直播的方式给纳税
人、 缴费人讲解税务知识， 后续
我们其他税务小哥也会逐步加入
进来。” 李炜彤表示。

从“宣传品牌”到主动作为
为纳税缴费带来全新体验

“最让我们触动的是， 随着
拍摄税务小哥vlog的次数越来越
多 ， 税务小哥逐渐 ‘混了个脸
熟’， 有时候在办税服务厅录制
视频的时候， 会有纳税人主动过
来， 热情地和我们打招呼， 还有
纳税人向我们咨询问题。 所以我
们决定从线上走到线下， 不仅隔
着屏幕， 更在服务大厅对纳税人
的咨询进行解答。” 朝阳区税务
局的郝维龙自豪地介绍。

裕君有限公司是一家成立于
中国香港的非居民企业， 主营不
动产对外出租， 根据业务需求每
月要分别办理增值税预缴、 发票
代开等业务， 涉及税费扣款、 信
息录入、 发票开具等多个步骤。
“由于业务的特殊性和复杂性 ，
我成了朝阳区税务局第四税务所
的 ‘常客’。” 该企业财务负责人
胡云飞介绍。

朝阳区税务局第四税务所的
税务小哥房逸晨、 张恒超、 胡慧
杰发现该企业的困难后， 针对企
业特殊的办税需求为其梳理出更
加简便的办税流程， 积极帮助企
业理解各项政策， 对税收优惠的
享受条件、 申报流程等进行详细
辅导， 并多次提供延时服务， 就
该企业的个性化疑点、 难点进行
答疑解惑， 使其只跑一次便可顺
利完成增值税预缴、 扣款及代开

增值税发票等业务。
“多亏几位税务小哥的帮助

和支持， 我真切感受到纳税服务
的温暖。” 胡云飞对税务小哥之
间的有序分工和紧密协作表示赞
赏。

和胡云飞有着同样感受的还
有 《中国公路》 杂志社。 由于内
部机构改革， 该杂志社税务主体
档案合并， 导致预扣预缴个人所
得税时存在重复记录无法自行申
报。 朝阳区税务局第一税务所的
税务小哥赵昂 、 张博文主动作
为， 加班加点为企业厘清申报记
录， 并且积极与技术人员沟通，
快速解决问题， 全程协助企业办
理预扣预缴申报业务， 使企业顺
利按期完成申报。

《中国公路》 杂志社财务人
员欣然表示： “朝阳税务小哥的
高效服务解决了我们的燃眉之
急， 我们既通过直播、 短视频第
一时间了解到税收政策， 又在线
下办税大厅感受到他们答疑解
难、 办实事的服务态度。”

朝阳区税务局发挥首创精
神， 在办税服务厅增加税务小哥
元素、 设计税务小哥徽章， 同时
安排税务小哥在纳税服务中心接
听纳税人和缴费人的咨询电话，
了解税收征管改革最新进展以及
纳税人关切热点， 并协调问题解
决， 答复纳税人咨询， 全面提升
品牌温度。

“这次重新体验朝阳区税务
局的‘税务小哥’品牌给了我很不
一样的感受。 以前 ‘朝阳税务小
哥’可能仅仅是一个‘宣传品牌’，
经过3年的推陈出新，现在可以说
朝阳区税务局每一个工作人员都
是‘朝阳税务小哥’，它已成为便
民春风行动的一项具体体现。 相
信朝阳区税务局将继续发挥好这
个品牌优势， 给我们每个人带来
不同的纳税缴费体验。 ”《中国税
务报》记者熊方萍表示。

汛情发生以来 ， 中铁京雄
(北京 ) 高速公路发展有限公司
（以下简称 “中铁京雄公司”） 第
一时间组织抢险队伍和救援设
备， 参与房山区抢险救灾相关工
作， 全力保障人民群众生命财产
安全。 2023年首都劳动奖章获得
者、 中铁京雄公司总经理陈阳积
极作为， 冲在了防汛救灾一线。

在接到属地政府的救援指令
后， 陈阳紧急召开会议， 启动应
急预案， 第一时间成立4支抢险
突击队， 全力组织员工参与清障
清淤、 加固堤岸、 防洪排涝、 转
移群众、 巡视排查和思想疏导工
作， 守护项目驻地和属地群众安
全。 汛情中， 永定河橡胶坝、 右

堤路坝体出现险情， 影响行洪安
全， 陈阳带领党员突击队第一时
间抵达现场， 统一听从永定河管
理处指挥， 将永定河与大宁水库
隔离坝右堤路沿线的碎浪混凝土
块体运输 、 投入冲刷严重的河
堤。 经过10个小时紧张救援， 各
任务区域堤坝均已加固完成， 保
证了行洪安全。

在得知夏村小学受灾的消息
后，陈阳组织一工区成立160余人
抢险队伍，携带清扫工具、铲车4
台、洒水车3台、运输车10余台开
展清淤工作， 全面清扫被洪水淹
没的教室和操场， 恢复校园环境
和基础卫生条件， 确保了学生们
能在暑假后正常复课。 “学校围墙

被冲毁，校内园区、操场、全部教
室近3万平方米被淤泥覆盖。当我
们抢险人员向灾区逆行， 向外转
移的老百姓对我们竖起大拇指，
这让我们感到付出的一切都值
得。 ”陈阳说。 经过抢险救援人员
连续两日的不懈奋战， 学校得以
迅速灾后清淤重建， 确保了学生
们能在暑假后正常复课。

在整个抢险救灾过程中， 陈
阳始终奋战防汛抗洪救灾一线。
“平常时候看出来、 关键时刻站
出来、 危难关头豁出来。” 陈阳
表示， 要以劳模精神激发出同心
协力战胜汛情的强大正能量， 用
实际行动践行中铁京雄人的铁肩
担当。

关键时刻显担当 冲锋在前护民安

从3个人的小团体
干起 ， 把税收宣传视
频做得风生水起 ， 如
今已 “扩编 ” 到近20
人 ， 网络点击率屡创
新高 ， 这就是朝阳区
税 务 局 精 心 打 造 的
“税务小哥” vlog制作
团队。

“朝阳税务小哥”
vlog是朝阳区税务局在
2020年推出的一个税
法宣传品牌 ， 由一名
税务小哥出镜 ， 通过
网络视频日志vlog的形
式 ， 为纳税人缴费人
讲解最新的税收政策，
并宣传推广朝阳区税
务局开展的各项便民
纳税服务举措 ， 带来
别开生面的税费服务
体验。 视频一经推出，
税务小哥幽默风趣又
专业的讲解就收获了
许多纳税人 、 缴费人
的欢迎。

“每次一有新政
策出台 ， 朝阳税务小
哥就会第一时间梳理
政策要点 ， 讲的内容
既专业又浅显易懂 ，
非常适合我们观看 ，
我身边的朋友都喜欢
看税务小哥的视频 。”
一位办理业务的纳税
人说道。


