
公安部近日召开新闻发布
会， 通报全国公安机关打击整治
侵 犯 公 民 个 人 信 息 违 法 犯 罪
行 为 的举措成效 ， 公布10起典
型案例 。 （ 8月 14日 《工人日
报》）

随着数字经济时代的到来，
以公民个人信息为目标的案件呈
增长态势。 犯罪分子非法获取公
民个人信息的手法复杂多样， 如
假冒电商客服骗取信息、 利用黑
客技术盗取个人信息、 行业 “内
鬼” 泄露信息、 手机APP非法采
集个人信息等。

据报道， 2020年以来， 公安
部每年组织 “净网” 专项行动，
依法重拳打击侵犯公民个人信息
违法犯罪活动， 取得明显成效。
全 国 各 级 公 安 机 关 累 计 侦 破
侵 犯 公民个人信息违法犯罪案
件3.6万起， 抓获犯罪嫌疑人6.4
万名， 查获手机 “黑卡” 3000余
万张 、 网络 “黑号 ” 3亿余个 。

公安部开展行政执法工作， 巡查
互联网企业5.5万家 ， 办理行政
案件1.3万余起 ， 处罚了一批超
范围采集公民个人信息的手机
APP运营公司 ， 修 补 安 全 漏 洞
3000余个 ， 督 导互联网头部企
业完善用户数据采集、 存储、 使
用制度。

个人信息保护事关人民群众
安全感。 近年来， 我国不断从立
法、 执法、 司法等多环节发力 ，
为个人信息安全织密防护网。 刑
法特别规定了侵犯公民个人信息
罪， 为严惩伸向公民个人信息的
黑手提供了有力武器。 最高人民
法院、 最高人民检察院专门出台
相关司法解释， 对侵犯公民个人

信息犯罪的定罪量刑标准和有关
法律适用问题作出了较为全面、
系统的规定。 以上可以看出我国
个人信息保护法律制度逐步建立
并不断发展完善。 但从实践看，
电信网络诈骗犯罪已成为当前严
重侵害人民群众切身利益的社会
公害， 广大群众对此深恶痛绝。

保障人民群众合法权益， 维
护社会安全稳定。 各地公安机关
要进一步发挥职能作用， 依法严
打侵犯公民个人信息违法犯罪，
深挖关联犯罪， 依法追溯个人信
息泄露的渠道， 加强对上游信息
采集、 提供、 倒卖等环节犯罪行
为的全链条打击， 切断网络犯罪
利益链条， 加强执法司法协作，

持续形成高压态势， 保护好人民
群众的个人信息安全以及财产、
人身权益。

筑牢个人信息安全屏障需
要全民参与、 社会共治。 要压实
企业和网络平台责任 ， 促进企
业、 网络平台、 行业完善内部管
控， 堵塞漏洞， 形成共管共治格
局， 确保公民个人信息安全。 同
时， 还要加大宣传力度， 推动个
人信息保护宣传进社区 、 进企
业、 进校园 ， 坚持宣传引导和
打击治理 两手抓 、 同促进 ， 形
成保护公民个人信息和数据安全
的工作 合 力 ， 构 建 起 源 头 治
理 、 综合 治理 、 系统治理的工
作格局。

日前， 央视财经频道点名了多个APP存在 “自
动续费 ” 问题 ， 引发舆论热议 。 所谓APP自动续
费， 简单来说， 就是消费者本想只开通一个月会员
却在第二个月被自动扣费， 或者是只是想低价体验
两天会员服务却在体验后被平台自动扣了一个月会
员费。 而在这一过程中， 一些APP不仅没有显著提
示， 而且还故意将自动续费等关键信息以小字、 字
体淡化等方式显示， 误导消费者。 （8月14日 《工
人日报》） □王铎
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筑牢个人信息安全屏
障需要全民参与 、 社会共
治 。 要压实企业和网络平
台责任 ， 促进企业 、 网络
平台、 行业完善内部管控，
堵 塞 漏 洞 ， 形 成 共 管 共
治格局 ， 确保公民个人信
息安全。

■世象漫说

正值暑期， 江西各地工人
文化宫热闹非凡 ： “爱在工
会·四季有约 ” 职工子女暑
期夏令营公益活动在南昌市工
人文化宫开营； 鹰潭市工人文
化宫在举办专业职工羽毛球
基 础 知识讲座后 ， 羽毛球训
练课、 对抗课报名火爆； 抚州
市工人文化宫让防溺水公益安
全教育走进校园……此前， 首
届江西省工人文化宫联盟职
工 文 化 交 流 活 动 周 在 南 昌
市举办， 吸引了10万余名职工
参与 。 （ 8月 14日 《工人日
报》）

据报道， 江西省总工会自
2022年11月启动工人文化宫联
盟机制以来 ， 秉持 “共建共
享、 普及普惠” 理念， 以政府
所愿 、 工会所能 、 职工 所 盼
为 导 向 ， 自 愿 结 成 互 相 协
作、 互利共赢的公益性、 服务
性合作平台， 把服务职工的资
源 “联起来”， 通过联盟机制
赋能工人文化宫， 实现服务职
工阵地高质量、 高效率、 可持
续发展。

一个城市的单个工人文化
宫因地理位置、 场馆面积有限
等因素， 优质文化资源再多，
规模再大， 设施再好， 也很难
满足全市职工日常文体活动需
求。 现在许多城市不仅有市级
工人文化宫， 还有各辖区的区
级工人文化宫及部分大中型企
业自建的企业工人文化宫， 他
们或多或少都有自己的优质文
化资源， 只是活动项目和功能
各有所不同。 因为局限于本区
域或本企业使用， 使用效率有
待提高。 工人文化宫联盟机制
最大特点， 是将各区域及部分
企业的优质文体资源 “联起
来”， 让大家共享互通， 得到
更充分利用。

笔者以为， 实践证明， 工
人文化宫联盟机制可盘活各
单 个 场 馆 的 优 质文化资源 ，
最大限度满足职工 多 样 化 文
化 需 求 。 从 一 定 意 义上来
说， 联盟机制能助推工人文化
宫 不 仅 “建 起 来 ” “用 起
来”， 还能更好 “转起来”， 更
加 “火起来”， 为职工提供更
多更好的文化服务。

□周家和

APP“自动续费”

近日， 北京链家与美团联合
发起 “骑手关怀行动”， 本市近
1400家链家门店开放 “骑手驿
站”， 为外卖骑手提供休息、 饮
水、 充电、 热饭等贴心服务。 为
方便骑手快速找到休 息 场 所 ，
朝阳区热门商圈的多处链家门
店将作为首批试点门店， 在美团
骑 手 端 APP 陆 续 上 线 驿 站 地
图 ， 为外卖骑手提供查询和导
航服务 。 （8月 15日 《劳动午
报》）

随着互联网快速发展， 外卖

骑手们给我们的生活带来了很大
的便利。 只要我们在手机上动动
手指 ， 外卖骑手就会把商品送
来。 但我们也应该看到， 外卖骑
手的工作非常辛苦， 一是工作时
间 长 。 不 仅 白 天 工 作 ， 晚 上
也 常 常工作到很晚 。 二是在一
些特殊的天气环境下工作 ， 外
卖骑手工作往往要克服很多困
难。

相对于户外劳动者驿站 ，
“骑手驿站” 的服务更精准。 比
如， 把 “骑手驿站” 设在人流量

大的商圈， 就非常人性化， 这有
利于他们就近休息， 补充体力。
再比如， “骑手驿站” 可以提供
充电服务 ， 也是 “雪中送炭 ”。
外卖骑手因为和客户联系， 手机
常 常 是 满 负 荷 工 作 ， 用 电 消
耗 很 大 。 同时因为不停地在外
骑行， 电动车电池的用电消耗也
很大。 “骑手驿站 ” 的充电服
务 ， 无疑给他们的工作提供了
有力的帮助， 让他们没有后顾之
忧 ， 我们为这样的精准服务点
赞！ □陶崇银

■有感而发

叶金福： 近年来， 随着人们
生活水平的提高， 越来越多的老
年人开始注重养生和保健， 保健
品市场欣欣向荣。 但与此同时，
上门推销、 组织活动、 虚假宣传
夸大保健品功效、 诱导和欺骗老
年人购买保健品的情况时有发
生。 打击保健品 “坑老” 需要多
方共治。 首先， 各级监管部门要
对保健品市场加强监管， 对虚假
宣传保健品功效的商家要严加处
罚。 其次， 相关部门可以聘请一
些知名专家为老人传授健康保健
知识， 帮助老年人辨别真伪。

吴学安： “这段经历写得太
复 杂 ， 要 着 重 突 出 你 的 成
绩 。 ” “要摆出成绩的亮点数
据， 这样最有说服力。” “和岗
位直接相关的经历要放在显著位
置。” ……近日， 在湖南应用技
术学院， 一场 “简历门诊” 就业
指导课正在进行。 一 份 高 质 量
的简历 ， 更容易吸引用人单位
的注意， 一定程度上 可 提 高 求
职成功率 。 开设 “简 历门诊 ”
为毕业生求职 “把脉 ” ， 这样的
举措值得肯定 。

“骑手驿站”为外卖骑手提供精准服务
打击保健品“坑老”
需要全社会助力

多方共治筑牢个人信息安全屏障

希望“工伤预防宣传进企业”能够常态化

“简历门诊”
助力高校毕业生就业

联盟机制助推工人文化宫
“转起来”“火起来”

近日， 由河北省人社厅主办
的 “工伤预防宣传进企业” 系列
活动正在有序开展中。 8月10日
上午， 主办方工作人员带着工伤
预防的满满 “干货” 走进石家庄
煤矿机械有限责任公司， 进行工
伤预防知识普及和宣传。 （8月
15日 《河北工人报》）

“安全第一” 绝不只是一句
口号。 职工一旦因安全事故致伤
致残致亡， 本人或家属的精神创
伤， 事后的 “工伤补偿” 无法抹
平。 减少和杜绝工伤事故， 贵在
主动预防。 做好工伤预防工作 ，
一要增强职工预防意识。 企业可
以结合具体事故案例， 将安全生

产的重要性 “月月讲 ” “天天
讲”。 二要帮助职工掌握预防技
能 ， 通过开展工伤预防技能培
训、 工伤事故场景互动体验等方
式 ， 将工伤预防知识传授给职
工 。 三要排查漏洞 ， 防患于未
然。 企业要完善安全检查制度，
同时开展 “安全隐患随手拍 ”
“排查安全隐患有奖 ” 等活动 ，
鼓励职工参与安全管理。 四要落
实责任， 严肃整改。 对上级检查
组、 本单位安全员和职工提出的
隐患 ， 建议实行 “编号 ” “销
号” 管理。 每项隐患落实具体责
任领导和责任人， 对整改不力者
严肃追责。

主动预防， 可以最大限度地
减少各类工伤事故对劳动者的伤
害 。 希望 “工伤预防宣传进企

业” 活动能够常态化， 希望所有
职工远离工伤、 平安健康。

□余清明


