
□本报记者 盛丽

日常工作中， 她注重每一个细节 ； 每
年汛期时， 她清理杂物做好防汛 ； 春节来
临时， 她坚守岗位带头值班。 工作十余年
来， 东城区文物保护和管理中心 （文天祥
祠） 讲解员张伊把满腔的热情都倾注到了
工作中， 身边的同事评价她： “任劳任怨
的表现和爱岗敬业、 无私奉献的可贵精神
感染了大家， 值得我们去学习。”

文天祥祠文物保管所是全国重点文物
保护单位、 北京市廉政教育基地 、 北京市
中小学生社会大课堂、 东城区官德教育基
地的首批资源单位， 承担着保护文物和宣
传教育的重任。 2016年， 北京市东城区纪委
和区文委立足本区的文物资源优势 ， 深入
挖掘文物背后的故事 ， 努力把文天祥祠 、
袁崇焕祠和于谦祠三祠重新布展 ， 并打造
提升成东城区官德教育基地。

张伊不仅全程参与整个升级改造工作，
为最大限度发挥官德教育基地的作用 ， 她
还 配 合 改 造 后 的 展 陈 将 讲 解 稿 进 行 修
改 ， 以便更好地进行讲解答疑。 她接待量
最多的一天， 有五六个单位到访 。 连续高
强度的讲解工作， 让她的嗓子发炎 ， 但她
仍然坚守在岗位上。 单位的同事都劝她去
医院治疗一下 ， 但她在药店买点含片后 ，
便继续回到工作岗位。 她说： “希望通过
宣传讲解， 让更多的企业职工以及社区居

民走进来， 从历史人物、 历史文化中汲取更
多的正能量 ， 共同营造风清气正的社会环
境。”

自东城区官德教育基地和北京市廉政教
育基地在文天祥祠文物保管所挂牌以来，张
伊累计接待参观单位有400多家，集体参观人
数近2万人次，散客人数也达到近7万人次。

作为文物工作者， 张伊深知文物安全是
文物工作的重中之重。 2018年， 她积极联系
上报上级机构， 并于当年完成了文天祥祠的
用电线路改造； 2019年， 她推动完善文天祥
祠的安保系统， 为文物安全加了一道 “防盗
锁”； 2020年， 为防止院内树木树根延伸到
古建墙体对古建造成破坏， 她和同事分工合
作妥善解决了该问题； 2021年， 为确保文物
单位的安全， 她协助完成了办公室的屋面抢
修工程及后院耳房的防水工作……

张伊所在的文天祥祠是北京市中小学社
会大课堂的资源单位， 因此她一直将教育作
为每年工作的重点。 在工作上， 她严格要求
自己全心全意为学生服务， 让同学们从自己
的讲解中学到知识。 活动后， 她还根据学生
的反馈， 对讲解词不断进行修改， 力求将讲
解工作做到最好。

十余年工作的点滴中， 张伊用认真踏实
的工作态度、 始终如一的敬业精神， 展现了
一名基层文物工作者的使命担当。

———记东城区文物保护和管理中心（文天祥祠）讲解员张伊

让文物无痕育人
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房山区长沟镇西长沟村党支部书记、工会主席高雪强：

风雨之中显担当
□本报记者 余翠平

7月29日晚， 倾盆的暴雨中，
房山区长沟镇西长沟村一户村民
家里屋顶发生了渗漏， 大雨直灌
屋内。 在村委会值班备勤的长沟
镇西长沟村党支部书记、 工会主
席高雪强接到求助电话后， 二话
不说从值班室抱起雨布直奔村民
家中。

尽管村民一直在往屋外淘
水， 但雨水一直漏进来。 高雪强
见状， 眉头一皱： “这样不行，
得把漏雨的地方堵上 ！” 说完 ，
他就淌着积水搬来梯子， 腋下夹
着雨布， 脚踩着滑溜溜的梯子一
步步上了屋顶。

雨水被大风吹着 ， 扑到脸
上， 打得人睁不开眼。 屋顶的雨
水混着青苔， 让高雪强的脚下又

湿又滑。 他只能弓着身子， 半跪
半走摸到了漏雨的烟囱处， 把雨
布铺了上去。 刚铺好， 只见一阵
大风又把雨布掀飞了起来， 他眼
疾手快， 伸手一把抓住雨布一角
把它拽了回来，重新铺了回去，然
后一手压着雨布， 一手从屋顶上
捡来几块砖头牢牢地压在上面。
看着雨布被压得结实，风吹不走，
他才放下心半跪着退到屋檐，摸
索着梯子，一步一步下了屋顶。

等到人下来， 高雪强浑身上
下早已被雨水浇了个透。 村民连
声感谢，要把他请进屋里换衣服。
他却摆摆手，站在漏水的屋顶下，
眼瞅着漏水逐渐变小， 才松了口
气。之后他告诉村民，现在只是紧
急处理了一下， 明天雨势小了再

安排专人来处理。临走前，他又嘱
咐村民：“一定要注意安全， 如果
还有什么突发情况， 随时给我打
电话。 ” 便又赶回村委会继续值
守。在高雪强看来，这只是他几十
年工作中的一件小事， 但对村民
来说，却是满满的温情与感动。

雨停之后， 为做好灾后卫生
防疫工作， 切实保障人民群众身
体健康和生命安全， 长沟镇总工
会发动房山区首都职工志愿长沟
镇服务大队积极开展防疫消杀和
灾后清淤志愿服务活动。

高雪强说， 自己会积极响应
上级工会号召， 围绕灾后重建工
作持续作为， 为房山区抢险救灾
以及恢复生产生活工作贡献力
量。

□本报记者 边磊

北京公交集团408路驾驶员王笃行：

用心对待每个细节，让服务更有温度

“李阿姨 ， 您买菜去 ？ 最近下
雨， 您出门要穿防滑鞋啊。” 8月1日
一早， 北京公交集团408路驾驶员王
笃行像往常一样叮嘱着每一位上车的
乘客。 工作多年， 他用严谨的工作作
风、 精湛的驾驶技术和用心的服务态
度赢得了乘客们的交口称赞。

“当年当兵的时候我就是驾驶
员， 部队里师傅的严格教诲， 使我受
益终生。” 虽然离开部队19年了， 王
笃行始终难忘在部队开着货车给战友
运送蔬菜 、 粮食 、 生活用品时的情
景 。 让他印象最深的是在四川的雨
季， 从营地出发要经过很长的崎岖山
路才能到达最近的市场， 途中经常会
遇到路面湿滑的问题。 为此他总结出
了一套山区码放物品的工作方法： 把
土豆等根茎类的食物放在货车的最下
面， 肉类和蔬菜平铺在上面， 要是买
了暖瓶等易碎的物品， 就用衣物或者
报纸将其包裹好， 塞到缝隙里， 这样
才能保证车辆行驶在颠簸的山路上，
物品依然完好无损。 除了这样有序地
摆放物品外， 在山路开车的时候， 王
笃行严格遵循 “起步要稳 、 刹车要
稳、 山路拐弯更要稳”， 遇有雨季行

驶山路视线不好的情况， 王笃行就会
用不高于20公里的时速行驶， 对向来
车的时候他总会鸣笛示意 ， 并且让
行， “有的私家车给我竖大拇指， 还
说咱子弟兵就是不一样”。 他说。

严谨的作风和精湛的技术一直伴
随着王笃行退伍后的公交驾驶员职业
生涯。 每天他都会提前来到车队， 拿
着扳手把车厢里每个座位、 扶手杠的
螺丝都重新拧一遍， 这也是他在部队
自己修理发动机时养成的习惯。 长年
工作习惯的养成让他练就了一手 “绝
活”： 凭着螺丝母反馈给扳手的力度，
就能判断螺丝是否拧到最合适的位
置———太松或者太紧都不能让硬件的
使用寿命达到最久。 住在丽都、 高家
园地区的老年人都会乘坐408路去八
里庄买菜， 王笃行每次驾车进站的时
候都会放慢速度， 避免路边的积水溅
到乘客身上， 也更方便老年人看清驶
入站台的线路号。 多年驾驶公交车让
王笃行和乘客建立了深厚的感情， 退
休多年的李女士告诉记者： “我上班
的时候就坐王师傅的车， 现在退休了
还是坐他的车。 他开车开得稳， 我们
坐着也舒服。”

高雪强 （右）


