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□本报记者 余翠平 通讯员 申航 杨士霞

———丰台区人民法院诉源治理工作纪实
数字赋能 助推“立调审

执”质效提升

“简直神速， 刚提交材料，
刚隔了一天， 案件就分到了法官
团队 ， 调解员已经联系我了 。”
当事人陈某说。 丰台法院持续推
进智慧法院建设， 坚持数字赋能
诉讼服务， 以 “人智+数智” 让
案件动起来， 助推 “立调审执”
质效进一步提升。

据了解， 依托智能化诉讼服
务中心建设， 丰台法院畅通网上
立案、 跨域立案、 微信小程序立
案等线上通道， 为群众提供全时
空、 跨区域的远程自助立案、 在
线音视频调解、 诉前鉴定、 在线
保全、 案件查询等诉讼服务， 让
当事人足不出户完成各项诉讼事
项， 真正让数据 “领跑”， 让群
众 “零跑”。

为抓紧抓实案件高效流转，
丰台法院从流程节点入手出真
招。 要求调解库案件导入当日，
全 部 案 件 即 开 始 循 环 、 随 机
分 配 至速裁团队 ， 团队接收后
各团队调解员当即启动调解工
作， 提升调解库运转高效性。 通
过每日 “流转预警提示”， 保障
案件流转的及时性， 提升案件监
管的有效性。 同时， 将智慧法院
建设成果深度运用于 “四个统
一”， 对标 “两个一站式 ” 建设
要求 ， 开发 “一案一码 ” 诉 前
调解案件定位追踪系统， 实现
对调解案件的实时可视化定位和
对个案的精准追踪管理， 提升流
程把控 “智能性”。

人才赋能 创新调裁实
现“蝶变”

“如何最大限度地释放审判
团队每一名成员的能量， 是我们
一直在思索的课题。” 丰台法院
党组成员 、 政治部主任郭俊宝
说 。 丰台法院在 “人力资源系
数” 审判管理工作法的基础上，
持续探索团队高效运转的有效路
径， 选派政治素质、 业务能力、
工作作风突出的法官、 法官助理
和书记员成立速裁团队， 并将全
院34个特邀调解员全部编入其
中， 不断选优建强速裁团队， 夯

实 “多元调解+速裁 ” 发展基
础。 同时， 鼓励团队中的每一个
人动起来， 支持各审判团队自主

创新、 探索符合团队实际的运行
模式。

以北京市审判业务专家舒翔

带领的审判团队为例， 舒翔团队
针对简案速裁审判场景中 “要
素+人员+流程 ” 三个因素进行
一系列的制度创新： 制定出 “可
视化” 团队履职清单， 设置 “空
间上相互并存 、 时间上依次继
起” 的工作流程， 建立类型化案
件的要素式审判模块， 确立 “前
延后移” 式的诉调衔接流程， 作
出了全市首份打钩式裁判文书。

“落地是制度优化的关键。
如果实效多是通过一些典型或者
突出案例体现， 而没有规模化的
适用数据、 细节化的使用体验做
支撑 ， 制度的价值无疑会打折
扣。 本着这样的想法， 团队成员
在流程的细节上 ‘一抠再抠’。”
舒翔告诉记者。

“案件处理的走向就像一棵
树的枝桠 ， 可能会有很多的分
叉， 而我们需要做的， 就是在不
同的分叉上都设置尽量精确的指
引、 明确的节点。” 舒翔说。 于
是， 团队开始制作要素式笔录模
板， 指导当事人填写。

当事人的填写结果如何嵌入
到后续的调审流程中？ 当事人不
清楚要素表上的 “法言法语 ”，
不知道怎么搜集证据， 如何进行
必要的释明？ 调解员和审判力量
如何衔接， 能更加有效实现优势
加乘？ ……出口即入口， 舒翔带
领团队从主体的需求出发， 精细
勾画运行细节， 同步强化制度契
合， 在创新中突破， 建立了一整
套囊括团队运行、 工作流程、 环
节衔接在内的 “多元调解+速
裁” 运行模式， 实现98%的简单
案件一庭审结 ， 审理周期缩短
61%。

联动赋能 不断扩大解
纷“朋友圈”

“110余万元的欠薪追了 4
年 ， 我们这次就是一起来要钱

的。” 李某某带领28名工友来到
丰台法院， 表达讨薪诉求。 不到
10个小时， 丰台法院成功帮助农
民工讨回90多万元欠薪。 这是丰
台法院 “源头预警、 快速对接、
纵横联动” 诉源治理工作新路径
的一次生动实践。

2021年3月 ， 丰台法院与丰
台区总工会签订联动协议， 建立
全市首个 “工会+法院” 诉调对
接机制， 打造 “一站式” 劳动争
议调处平台， 近两年来， 共委派
丰台区总工会调解案件463起 ，
推动丰台区总工会化解劳动争议
77起， 涉案总金额达967万元以
上。 同时， 与丰台区总工会、 丰
台区人社局 、 丰台区工商联等
单 位 构 建劳动争议群体性纠纷
联合预警处置机制， 在立案环节
识别批量群体性劳动争议纠纷，
主动与双方沟通形成诉前工作
报告 ， 随案移送工会调解组织，
供其快速调解并敲定方案， 以便
法院立即启动快立、 快审、 快裁
绿色通道 ， 不断深化 “源头预
警、 快速对接、 纵横联动” 治理
机制。

不仅仅是劳动争议纠纷， 针
对社区治理类纠纷、 金融纠纷、
产权纠纷、 医疗纠纷等不同类型
纠纷， 丰台法院先后与北京市银
保监会、 北京市知识产权局等35
家专业性行业性调解组织建立
“总对总” 诉前对接机制， 不断
扩大解纷 “朋友圈”， 构建 “六
位一体” 类型化案件的行业治理
体系。 2022年共委派 “总对总 ”
机构调解案件6726件， 位居全市
法院第一， 调解成功率71%， 位
居全市法院前列， 类型案件占比
仅为9.86%。

一家早教机构因经营不善，
准备从某商场撤场。 “因为这件
事， 投诉热线都快被打爆了， 我
是真不知道该怎么办。” 说起当
时 的 处 境 ， 时 代 风 帆 楼 宇 党
委 的 工作人员刘再周至今记忆
犹新。 “联动的 ‘哨子’ 一吹，
丰台法院的法官马上就来了， 他
们是真帮我们想办法。” 自2019
年 丰 台 法 院 入 驻 时 代 风 帆 楼
宇 党 委后 ， 双方经过多年的合
作 ， 逐渐磨合出了一条 “零时
差” 对接模式， 收到 “吹哨” 的
丰台法院， 实现了立即报到。 组
建工作群 ， 从 “一对一逐个调
解” 到 “一对多批量解决”， 通
过 “线上+线下” 的方式， 连番
组织各方参与调解 ， 释法说理
的同时关注解决方案的灵活变
通性， 坚持寻求突破。 最终， 促
成了培训机构和100多位家长达
成和解。

“解纷不是终点 ， 让矛盾
‘化于未发、 止于未诉’ 才是最
终目的 。” 丰台法院党组成员 、
副院长林云说。 据了解， 丰台法
院在丰台区市场监管局、 丰台区
工 商 联 、 时 代 风 帆 楼 宇 等 均
设立了 “法官站”， 累计为丰台
区工商联1700多家单位提供云座
谈、 云调研等系列 “法律体检”
预 警 服 务 ， 深 度 融 入 时 代 风
帆 党 委等区域基层社会治理体
系 ， 助 推 治 理 主 体 不 断 提 升
纠纷化解能力和依法治理水平，
切实推动诉源治理工作迈向深
入。

“所有要素都要动起来， 只
有把解决方案精确对应到每个要
素 ， 不断努力 ， 才能让 ‘抓前
端 ， 治未病 ’ 真正落实落地 。”
丰台法院党组书记 、 院长祖鹏
说。

让“抓前端，治未病”
真正落实落地

2019年， 丰台法院新收物
业、供暖案件8291件 ，占全 部
新收案件总量的13.3%。2020
年4月， 丰台法院正式成立诉
源治理专班，致力于物业供暖
类案件立案前先行开展调解
工作。3年间，此类案件降幅达
85.6%，“小” 专班逐渐显现出
诉源治理大能量。

事实上，物业供暖类案件
收案量大幅降低只是丰台法院
诉源治理工作成效的一个缩
影。丰台法院做实“抓前端、治
未病”，着力构建了源头预防、
非诉化解、诉讼断后的全链条
闭环式诉源治理新格局，取得
了良好成效。 2022年，丰台法
院调解成功案件与速裁结案
26000余件， 全年共完成委派
基层调解组织诉前调解案件
2497件， 成功率达86.54%，线
上线下响应诉源治理需求333
个，较上年同期增长近10倍。

丰台法院党组书记、院长祖鹏（左二）带队参加时代风帆楼宇法律问题研讨会

丰台法院立案庭（诉讼服务中心）速裁组阚爽团队赴当事人家中开
展调解工作

丰台法院立案庭（诉讼服务中心）速裁工作组联合民二庭法官到北
京市慈善义工联合会开展巡回审判


