
———记北京市地铁运营有限公司四分公司西二旗站区值班站长赵鑫璐
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勤学苦练守护乘客平安出行

□本报记者 盛丽

———记北京市公共交通高级技工学校教师赵海龙
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深深耕耕三三尺尺讲讲台台 潜潜心心教教书书育育人人

最近， 北京市公共交通高级
技工学校 （以下简称 “北京公交
技校”） 2022级预05班学生樊明
硕和家长带着一面锦旗走进了学
校。 锦旗上写着： 教学尽心尽责
师德令人敬佩 。 “孩子入学以
来， 我看到了赵老师为人师者的
细致认真和对孩子的爱， 这面锦
旗表达了我们家长和孩子对赵老
师的谢意以及感激之情。” 家长
口里的 “赵老师”， 便是北京公
交技校教师赵海龙。

多年来， 无论是在教学一线
还是在班级管理上， 赵海龙始终
坚持良好的师德师风和积极进取
的精神， 得到了学生和家长的充
分信任和广泛赞誉。

2001年7月 ， 赵海龙来到北
京公交技校工作， 至今已有22年
教龄。 他热爱教育事业， 努力提
高教学质量， 千方百计地改进教
学工作， 努力提高学生的专业知
识水平， 培养学生分析和解决问
题的能力。 他积极实践一体化教
学， 让课内与课外相结合、 理论
与实践相结合， 注重引导学生探
求新知， 培养学生自主探究能力
和合作精神。 2018年， 在学校组
织的技能比赛中， 他的班级取得
年级组第一、 专业组总成绩第三
的好成绩。

赵海龙始终坚持对学生进行

素质教育 ， 切实减轻学生的负
担。 每节课的练习、 作业都经过
他精选， 力争让学生在轻松、 愉
快的气氛中学习专业课程。 2018
年， 他在教师基本功比赛中取得
微课三等奖、 教案二等奖、 教学
设计二等奖。 2019年， 他在教师
基 本 功 比 赛 中 取 得 教 学 课 件

三 等 奖 、 说课三等奖 、 教学设
计一等奖。 2021年， 他在教师基
本功比赛中取得教学设计一等
奖。

赵海龙不断总结教学经验，
一丝不苟地完成每一项教学工
作， 努力提高教学艺术水平， 力
争精益求精。 随着教改的发展，

他不断学习新的教学理论， 更新
教学理念并应用在实际教学中。
他还积极参加各种教研活动， 承
担各类教学公开课， 撰写教学论
文， 参与教研课题研究。 2019年
7月， 他获得北京市人力资源和
社会保障局颁发的 《“互联网+”
背景下技校课堂教学模式创新研

究———以新能源汽车动力电池课
程为例》 课题完成证书， 鉴定等
级为优秀。 2021年， 取得北京市
职业教育学会 《大客车驾驶专业
在互联网+下的课程研究》 课题
的立项。

在学生的眼中， 赵海龙是位
有爱心的班主任 ， 他不仅是老
师， 更是朋友。 在班级管理上，
他把每个学生都看成独特的个体
予以尊重， 关心班里学生的身心
健康和成长发展， 给予学生温暖
和关怀。

班级中有一名家庭困难学
生， 由于父母长年外出打工， 他
一直与爷爷、 奶奶生活。 因为缺
少父母的关爱 ， 这名学生不合
群， 不爱参加集体活动， 上课还
不爱听讲， 有时甚至旷课。

看到这一切， 赵海龙以父亲
般的爱心关心他、 爱护他， 和他
谈心、 了解他的思想、 倾听他的
困惑， 逐渐走进他的内心。 得到
了温暖的学生性格开朗活泼起
来， 严格要求自己的行为， 学习
也努力了。

2018年， 赵海龙获得市级优
秀班主任称号。 “我将继续践行
立德树人 、 教书育人的初心使
命 ， 演绎三尺讲台的责任与担
当， 为社会和企业培养更多高素
质技能人才。” 他说。

今年27岁的赵鑫璐是北京市
地铁运营有限公司四分公司西二
旗站区的团支部书记 、 值班站
长。 地铁西二旗站高峰断面客流
量大、 客运组织难度高， 自2017
年入职以来 ， 她在这座 “练兵
场” 中不断提升业务水平， 用行
动守护乘客平安出行。

2017年刚入职， 为了提升技
能，赵鑫璐采取“集中碎片时间”
学习法，结合安全、服务、票务等
不同专业特点， 用不同颜色的小
本记录知识点，并且在每一知识
点下面记录对应的实践案例。
由于当时家住怀柔， 往返通勤时
间要4个小时，公交车上，有些人
睡意蒙眬，有些人爱玩游戏，有些
人浏览网页， 而赵鑫璐却总是翻
阅着自己的“秘笈”。

就这样， 赵鑫璐在不断积累
中慢慢成长。 2019年，她报名参加
了全国轨道交通大赛站务专业比
赛， 这次比赛也成为她两年多努
力学习实践的检验。为了保证700
道理论试题百分之百正确率，她
制作出便携式习题册， 遇到难以
理解的问题时， 便向站区老师傅
求助， 分析并理解出题者的意图
和目的， 以便利于加深对知识点
的记忆。 机房电脑中每天设置了
20次700题挑战机会，她总是全部

练满。成功总会拥抱努力的人，站
务专业北京市第一名的成绩是回
馈她最好的礼物，初级工“小白”
一跃成“锦鲤”。

平日技能知识的不断积累 ，
让赵鑫璐在应急处置和重大服务

保障中更为得心应手。 一次早高
峰期间 ， 车站多台出站闸机故
障 ， 瞬间滞留的乘客排起了长
队， 而等待维修人员到场处理需
要一定时间， 赵鑫璐见状急忙上
前， 凭借平时自学的设备处理知

识， 立刻判断出问题所在， 带领
班组职工逐一处理， 很快设备均
恢复了正常， 滞留乘客也陆续有
序出站。 班组里站务员王姿道出
心声： “有班长在， 心里感觉特
别踏实。”

2019年北京世园会期间， 赵
鑫璐采用了服务技能中的 “换
位” 思考法， 制作出一本图文并
茂的 《世园会出行一本通》， 里
面包括世园会的信息、 地铁乘车
路线、 公交接驳时间表等。 就是
这样， 赵鑫璐将 “学以致用” 发
挥得淋漓尽致。

赵鑫璐清楚， 每天车站迎来
送往十几万名乘客， 光靠一己之
力可谓是杯水车薪。 于是， 她决
心要让车站 “新手” 尽快进入角
色。 为此， 她重新梳理了安全、
服务、 票务等规章， 将书本中原
本几页的话变成通俗易懂的流程
图， 帮助新职工尽快在岗位上独
当一面。 同时， 她还创办了手语
协会、 英语口语学习班， 在各班
组选拔手语、 英语小教员进行培
训 ， 建立英语 、 手语志愿服务
台， 赢得了良好的口碑和赞誉。

今年6月， 赵鑫璐参加了中
国共产主义青年团第十九次全国
代表大会。 在她看来， 这承载了
一份肯定与荣誉， 更饱含了一种
动力与期许。 下一步， 更多智能
服务措施将在西二旗站试点推
出， 这位入职仅两年就获得职业
技能大赛北京市站务专业第一名
的姑娘， 将用智慧与努力续写自
己职业生涯的新故事。

赵鑫璐 （右一）


