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———密云区总工会全力推动构建和谐劳动关系纪实
□本报记者 王路曼
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深入开展集体协商工作
助力民主管理蔚然成风

进入4月以来， 密云区各企
业按照集体协商工作流程已开始
着手今年合同文本的续签工作。
“我们会提前两个月与基层企业
取得联系， 沟通跟进协商工作。”
身为市级工资集体协商指导员，
田玉明负责包括鼓楼街道、 巨各
庄镇、 大城子镇、 北京市宝城客
运有限责任公司等10个片区和单
位的集体协商工作。 提前举办工
资集体协商专项培训会， 一对一
跟进协商进度， 帮助企业解决集
体协商工作中涉及的各类问题，
就是她的主要工作内容 。 目前，
密云区共有6名市级工资集体协
商指导员， 他们按照责任分工，
深入基层企业， 助力劳资双方积
极依法有序开展集体协商工作。
前不久， 中关村科技园区密云园
总工会服务站开展了一场工资集
体协商工作业务培训会， 邀请园
区建会企业相关负责人全部参
加。 培训会上， 指导员们耐心细
致进行业务培训， 并现场为与会
人员答疑解惑， 更有指导员公开
自己的电话号码， 承诺将一对一
为企业工资集体协商工作顺利开
展提供服务。

据介绍， 目前， 密云区各企
业职工方代表根据集体协商工作
要求， 利用微信平台、 橱窗板报
等多种形式针对企业职工开展工
资集体协商的宣传活动， 以提高
职工对集体协商工作的知晓度和
企业对集体协商工作的认知度。
协商前， 各企业职工方代表会重
点了解职工对工资、 福利待遇等
方面的诉求和企业的经营效益状
况， 通过收集整理与集体协商相
关的信息数据， 进行分类汇总，
形成集体协商议题 ， 并通过电
话、 微信等形式同开发区工会服
务站、 工资集体协商指导员进行
沟通， 促进本企业集体协商工作
的顺利开展。

“今年上半年已指导企业签
订集体合同250份， 并全部上报
密云区劳动和社会保障部备案。”
工作人员介绍， 针对个别企业对
于集体协商工作认识不足等问
题， 密云区总工会将通过培训讲
座、 一对一辅导等方式， 广泛宣
传工资集体协商的意义、 目的、
基本知识和运作流程等， 鼓励劳
资双方通过平等协商进一步促进
企业健康发展 ， 实现共建 、 共
享、 共赢， 构建和谐稳定的劳动
关系。

为了更利于集体协商和民主
管理工作扎根基层企业， 密云区
总工会将组织基层企业适时观摩
百人以上有代表性的企业开展协
商的过程， 以点带面推动集体协
商工作高质全面开展。 同时， 还
将强化工会服务站人员、 集体协
商指导员队伍建设， 努力为企业

和职工提供更专业、 更贴心的服
务。

强化源头治理
让普法宣传走在前面

6月的一天， 密云区总工会
法律服务中心走进北京青岛啤酒
三环有限公司， 与企业工会主席
及部门负责人一同开展劳动争议
调解现场交流。 会上， 密云区总
工会法律服务中心的两位律师通
过分享实践案例向企业管理人员
详细讲述如何规范用工、 保障职
工的合法权益。 密云区总工会法
律服务中心负责人胡海军律师深
入了解企业职工队伍、 收入、 产
量等情况， 并从民法典修改亮点
的角度与企业管理人员探讨劳动
争议中的典型问题。

“通过走访交流的方式， 我
们把法律服务送到企业当中， 送
到职工身边 。” 工作人员介绍 ，
密云区总工会始终高度重视普法

工作， 把 “八五” 普法宣传教育
作为服务大局、 依法维权、 构建
和谐劳动关系的大事来抓。

为了弘扬法治文化， 形成立
体普法格局， 密云区总工会对涉
及工会维权工作和服务职工工作
的法律法规进行普法宣传， 形成
常态化宣传教育机制。 着力提高
工会普法工作成效， 把普法宣传
的重点放在 《劳动法 》 《工会
法》 以及 《劳动合同法》 《劳动
争议调解仲裁法》 等与职工权益
密切相关的劳动法律法规上， 每
周至少一次安排一名律师到基层
参与劳动争议调解工作。

为了加大普法宣传力度， 密
云区总工会在人群流动密集处设
立法律宣传牌， 利用微信公众号
开展法律宣传工作； 连续两年参
与 “法律十进” 及 “以案释法”
主题普法宣传活动 ， 深入推进
“法律服务进基层 ”。 今年上半
年， 密云区总工会法律服务中心
的专业律师就通过 “走镇 、 进

村、 访企、 进校园” 及其他相关
宣传活动， 与企业管理人员面对
面座谈， 为劳动者提供面对面咨
询、 讲解， 在走访过程中， 为辖
区群众解答解决了有关劳动争议
以及其他相关法律领域的一系列
热点难点问题。

据统计， 今年上半年， 密云
区总工会持续开展 “一镇 （街）
一月两日 ” 法律宣传活动50场
次， 法律宣传受益840人次， 法
律咨询294人次。 利用12345热线
和12351职工热线倾听职工心声，
共接到派单30件， 办结率100%。

专业律师团队提供服务
多举措化解劳动争议

密云区劳动争议调解中心团
队由北京市檀州律师事务所17名
依法注册登记的执业律师组成。
工作中 ， 专业律师负责争议调
解、 援助代理、 社区和企业的普
法宣传以及重大敏感案件的全程
及时跟进，以实现“接访-咨询-
调解-援助代理”以及“不定期培
训、 宣传+重大敏感案件团队跟
进”的全程服务工作流程。

“今年上半年， 调解中心累
计受理劳动争议案件17件， 其中
既包括集体案件， 也包括个人案
件。” 密云区劳动争议调解中心
团队律师王玉娟告诉记者。 开展
劳动争议调解工作， 除了要具备
专业法律知识， 更要在调解中了
解双方诉求，用依法合规的方式，

让即将“对簿公堂”的双方“握手
言和”，密云区劳动争议调解中心
团队的调解能力和功底可见一
斑。 据悉， 今年上半年的17件劳
动争议案件现已全部调解成功。

在法律援助代理工作方面，
密云区劳动争议调解中心的律师
积极为符合法律援助条件的劳动
者排忧解难， 在为其依法维权过
程中提供了高质量、 高效率的代
理工作， 切实做到了关心弱势群
体、 维护弱势群体合法权益， 为
维护社会和谐稳定作出了应有的
贡献。

“截至目前， 我们已承办法
律援助案件82件。” 王玉娟告诉
记者， 劳动争议案件关系到劳动
者的切身利益， 双方矛盾容易激
化 ， 且由于劳动关系的不对等
性， 在实际的诉讼过程中申请人
与被申请人极易产生权利和义务
的倒挂， 如果不能谨慎处理， 容
易造成群体性纠纷。 “对此， 在
处理过程中， 我们的律师要认真
了解当事人情况、 案件信息， 向
当事人解释其享有的合法权益，
以及仲裁和诉讼中有可能面临的
诉讼风险， 做好当事人的思想工
作。 开庭前和当事人研究， 开庭
时针对被申请人的答辩情况， 准
确把握案件的争议焦点， 并就争
议焦点理清相应策略。 在辩论阶
段坚决维护当事人的合法权益，
积极与仲裁员和法官进行沟通，
争取让当事人满意的同时取得良
好的社会效果。” 王玉娟说。

此外，为实现依法、公正、高
效化解劳动争议纠纷， 促进矛盾
纠纷源头化解， 推动构建和谐劳
动关系，密云区人民法院、北京市
密云区劳动争议调解委员会就深
化劳动争议纠纷多元化解机制建
设进行协商， 加快推进诉调对接
工作。去年6月，密云区人民法院、
密云区总工会联合开展劳动争议
案件诉调对接座谈会， 并举办了
签约仪式， 创新形成 “法院+工
会”的诉调对接模式。 今年，密云
区劳动争议调解中心已完成人民
法院调解平台派件18件。

“总体来说， 我们为维护劳
动者合法权益提供了实质的帮
助， 为企业规范用工、 制定合法
合理的规章制度提供了优质的咨
询服务， 为引导民营企业守法诚
信经营、 坚定发展信心提供了有
力保障 ， 为进一步防范法律风
险、 妥善化解矛盾纠纷、 减少劳
资纠纷奠定了坚实的基础， 得到
了相关单位和劳动者的高度肯
定 。” 工作人员表示 ， 下一步 ，
密云区总工会将继续深化服务意
识， 树立服务理念， 耐心听取劳
动者诉求 ， 进一步提高接访质
量； 加强与仲裁、 法院、 企业工
会等相关单位或部门的对接工
作， 完善调解工作模式， 努力为
劳动者及企业提供公益法律服
务， 为更好地化解劳资纠纷作出
应有的贡献。

今年上半年， 密云区总工会充分发挥职能作用， 不断深化工资集体协商和民主管理， 累计指导企业签订集体合
同250份； 坚定履行维权职能， 成功调解17件劳动争议案件， 为职工挽回经济损失46万余元； 完成密云区人民法院调
解平台派件18件， 受理法律援助案件82件； 各类普法宣传深入基层， 把法律法规送到职工身边， 用心用情守护更多
一线职工， 全力推动构建和谐劳动关系效果显著。

劳动者合法权益有了更好保障

▲密云区总工会法律服务中
心普法宣传进企业

荨深入开展劳动争议调解，
为职工依法维权


