
近日， 东城区景山街道微景公益专项基金启动。 据了解， 微景公
益专项基金倡导居民养成慈善意识， 通过组织企业捐赠、 商户消费
捐、 义卖义展等线上线下、 丰富多样的公益慈善活动， 聚沙成塔、 聚
水成涓， 提升辖区群众的社会责任感和公益参与度。

本报记者 边磊 摄影报道

聚聚沙沙成成塔塔

上门问需问计 助力京西发展

□本报记者 任洁 通讯员 刘立帅 宋佳怡

门头沟区税务局贯彻落实
大兴调查研究工作要求， 组建
专班深入重点企业走访调研 ，
聚焦企业需求、 倾听企业心声，
做好税收政策解读与涉税问题
的解决， 不断推动税费服务提
质增效。

近日， 门头沟区税务局主
要领导再次带队到国道109新线
高速公路第四工程区安家庄转
体桥施工现场， 就税收服务国
家重大区域发展战略、 助力企
业生产经营情况开展走访调研。

作为目前北京市里程最长、
工程规模最大、 投资额最高的
单体山区高速公路， 国道109新
线高速项目起于门头沟军庄立
交 ， 与河北省张涿高速相接 ，
是国家京津冀协同发展战略的
重要项目， 也是改善门头沟深
山区百姓出行条件的民生工程。
在调研过程中， 税务人员参观
了项目工程建设进度， 了解了
项目规划情况及退税资金使用

情况 ， 并现场就企业的涉税诉
求、 实际困难进行解答与辅导，
建立了台账信息 ， 为跟进服务
打下基础。

该项目负责人表示 ： “感
谢门头沟区税务局工作人员主
动细致地为我们讲解企业最新
的税费优惠政策 ， 解答涉税疑
问 ， 帮助企业享受政策红利 ，
助力国道 109新线高速公路建
设。”

据了解 ， 门头沟区税务局
以服务纳税人缴费人为中心 ，
积极畅通诉求响应渠道 ， 靶向
辅导推动税费优惠政策落地见
效， 2022年及2023年上半年， 共
助力约6.6万户次纳税人缴费人
享受减税降费优惠 。 门头沟区
税务局相关负责人表示 ， 下一
步 ， 将继续加强税企沟通 ， 将
上门问需问计行动做实做细 ，
持续开展政策培训辅导 ， 落实
好各项税收优惠政策 ， 为京津
冀协同发展贡献税务力量。

“环保+公安”联勤联动

全面咨询 智慧咨询 规范咨询

□本报记者 周美玉
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为特殊群体提供 “保姆式”
服务， 引入机器人提升咨询服务
便捷度 ， 7×24小时热线电话随
时咨询……今年， 昌平区社保中
心瞄准日均接待量最大、 企业群
众关切度最高、 服务体验感受最
直接的社保咨询服务， 在去年成
功打造 “咨询服务样板间” 的基
础上， 再次提升服务水准， 推动
昌平社保咨询服务体验更精准、
舒适和便捷。

全面咨询 为民分忧解难

“快帮我看看这个短信， 说
不认证会影响我的退休金。” 近
日， 一位身体有残疾的大爷匆忙
来到昌平区社保中心咨询台， 拿
着手机焦急地询问工作人员。 经
了解 ， 这位老人是外省退休人
员， 长期居住在昌平区， 接到退
休地通知， 需要进行退休人员认
证。 咨询台的工作人员在安抚好
老人情绪的同时， 按照短信通知
内容提示， 帮助老人在手机上完
成了认证工作。

针对办事人员群体多样化的
情况， 昌平区社保中心为企业、
群众提供多元化、 个性化、 贴心
暖心的咨询引导服务。 “社保大
厅配置了打印复印机， 办事群众
可以免费复印， 还有服务残疾人
的爱心轮椅、 方便老年人的老花
镜 、 孕产妇的母婴室等设施 。”
昌平区社保中心相关负责人介
绍。 除了硬件设备， 在服务上，
还设置帮办代办和疑难事办理专
窗， 为有需要的群众提供 “保姆
式” 服务， 为企业分忧、 为群众
解难。

昌平区社保中心还以业务科

室为单位， 结合各科室日常业务
办理及接待咨询遇到的各类问
题， 认真梳理归纳， 建立常见问
题库， 全面覆盖参保登记、 基金
征缴、 待遇支付、 账户转移、 个
人权益及居民保险等6类社保业
务近1000个社保常 见 问 题 ， 并
实 行 动 态 更 新 。 针 对 办 事 群
众咨询电话较多 、 咨询电话打
进难、 占线时间长等问题， 咨询
服务部门扩充咨询服务队伍， 以
老带新、 以做代学、 学做结合，
提高新人的专业知识水平和业务
能力。

智慧咨询 办事更加便捷

前不久， 办事人刘先生通过
社保工作人员得知在 “昌平就
业” 微信公众号的 “小创通” 模
块还有自助咨询服务， 并在 “小
创咨询” 模块自助咨询了城乡居
民参保缴费相关问题。 “在微信
公众号中输入关键字， 就会自动
帮我解答， 而且还很详细清楚，
直接截图就可以保存了 ， 很方
便。” 刘先生说。

随着互联网的迅速发展， 人
们的生产生活全面 “触网”。 近
年来， 昌平区社保中心积极探索
“互联网+政务服务”， 通过各类
媒介提供种类丰富的自助咨询服
务， 充分拓展微信公众号功能，
在 “小创通” 内 “小创咨询” 模
块的互动功能， 更新常见问题 ，
帮助办事群众自助了解社保相
关事项。 同时， 引入 “政务服务
机器人平平”， 提供7×24小时全
天候 、 不间断智能化社保 业 务
咨 询 服 务 ， 提 升 咨 询 服 务 便
捷度。

为最大限度地发挥信息化资
源优势， 昌平区社保中心打破原
有服务壁垒， 应用京办、 微信等
媒介， 建立针对机关事业单位、
企业等群体的咨询服务群， 为办
事人提供咨询 “微服务”， 实现
了 “随问即答”。 同时， 办事群
众还可通过邮件方式， 提前将业
务经办材料发送至咨询服务部门
指定邮箱， 咨询服务部门指定专
人对材料进行初审， 对不符合要
求的， 电话指导办事群众及时修
改， 让办事人体验到灵活便捷的
咨询服务， 让信息多跑路、 群众
少跑腿。

规范咨询 服务提质增效

“最近是五险一金缴费基数
合并申报期， 关于这方面的政策
法规， 我们通过统一学习、 实操
网上申报流程等方式开展培训，
让工作人员熟练掌握业务内容，
确保一次性解答清楚办事群众的
问题。” 昌平区社保中心咨询服
务科相关负责人介绍道。

在定期组织全员业务培训的
基础上， 根据政策调整和业务变
化， 咨询服务部门还会不定期组
织咨询人员参加业务培训会及科
室内部学习交流会， 确保咨询人
员业务知识持续更新。

同时， 昌平区社保中心还实
行7×24小时接听热线电话咨询制
度。 在工作时间段内， 由专职咨
询人员连续9小时不间断接听电
话； 在节假日及非工作时间， 由
中心值班人员接听咨询电话， 做
到24小时即打即接、 即接即答，
充分保障了参保人员的咨询需
求。

日前 ， 记者从北京市生态
环境保护综合执法总队获悉 ，
本市严厉打击跨区域非法处置
危险废物违法犯罪行为 ， 按照
“环保+公安” 联勤联动工作机
制， 以举报信息为线索 ， 一举
打掉了涉及危险废物违法的犯
罪网络， 共计刑事拘留63人，行
政拘留90人，打掉存储窝点6个。

今年5月， 北京市生态环境
保护综合执法总队接群众信访
举报反映 ， 朝阳 、 顺义 、 通州
多个窝点非法处置废机油等危
险废物 ， 造成环境污染 。 综合
执法总队高度重视 ， 初步判断
这可能是一起跨区域重大非法
处置危险废物案件 。 按照 “环
保+公安” 联勤联动工作机制，
成立由市区两级公安机关 、 生
态环境执法人员组成的专案侦
办专案组， 集中办案。

专案组办案人员梳理相关
线索 ， 及时实地走访摸排 ， 对
举报线索中提到的区域逐一排
查。 结合辖区的地理特征 、 车
辆出入、 人员流动等综合信息，
进一步锁定了危险废物非法贮

存点位和责任人 ， 并根据前期
侦查摸排情况， 决定组织朝阳、
顺义、通州三地公安 、生态环境
部门同时行动，同步查处。 该案
共计刑事拘留63人，行政拘留90
人，打掉存储窝点6个，查扣40余
吨废机油，500余个废机油桶，15
辆改装流动收油车，全环节摧毁
危险废物违法犯罪网络。

北京市生态环境保护综合
执法总队相关负责人表示 ， 根
据 《国家危险废物名录》 规定，
废矿物油 、 废油桶等都属于危
险废物 ， 非法处置危险废物行
为不仅严重破坏生态环境 ， 而
且危及人民群众身体健康 。 产
生、 收集、 贮存、 运输、 利用、
处置危险废物的单位和个人 ，
应当严格遵守 《中华人民共和
国固体废物污染环境防治法 》
相关要求 ， 积极采取措施 ， 防
止或者减少环境污染。

值得一提的是 ， 区域联防
联控机制发挥了精准打击的作
用。 “本案涉及本市多个区域，
犯罪行为涉及危险废物转移至
其他省市 ， 办理过程中市区两

级加强联防联控 ， 精准打击 ，
深化跨区域一体化联动执法 ，
查清犯罪过程 、 固定证据 ， 追
根溯源、 精准打击。” 该负责人
表示。

“同时 ， 多部门合力办案
进一步提高了办案效率。” 该负
责人介绍 ， 生态环境部门与公
安机关两部门密切配合 ， 在线
索研判 、 现场侦查 、 证据固定
以及司法鉴定等阶段衔接紧密。
案件办理过程中 ， 由公安机关
控制主要当事人 ， 生态环境执
法部门及时开展现场勘察 ， 第
一时间固定了证据 ， 生态环境
监测部门及时取样检测 ， 确定
涉案固废 、 废液的危废属性 ，
构建完整的证据链条 ， 提高了
办案效率。

此外， 在案件办理过程中，
公安机关迅速介入封锁现场 ，
生态环境部门组织对现场废矿
物油 、 废油桶 、 储油罐等危险
废物进行称量 ， 并转移至安全
地点进行妥善处置 ， 避免废机
油遗撒 、 渗入土壤造成环境污
染。

□本报记者 孙艳

门头沟区税务局进工地“送政策”

□本报记者 陈曦 通讯员 李硕

“广外圆桌派” 集思广益
寻堵点， “青年论坛” 寓教于
行解难点……今年以来， 西城
区广外街道为提升青年干部素
质能力， 打造了名为 “青春扬
帆” 工程的特色品牌。 这些特
色品牌让机关的青年干部们有
了发挥自己本领的平台， 也吸
引更多的辖区青年参与到品牌
打造当中， 为青年干部的成长
营造了良好氛围。

青 年 干 部 是 当 前 街 道 干
部中一支重要力量，青年干部能
力素质的提升，也是街道干部能
力提升的重要组成部分。广外街
道现有40岁以下青年干部 108
人，占干部队伍43.9%。广外街道
团工委书记李雯介绍道：“我们
在街道广泛开展对青年干部的
走访沟通。 在沟通中，我们发现
当前阶段很多青年干部对开展
工作存在不知道从哪方面入手
的情况。” 针对上述问题， 广外
街道结合 “双提升” 工程， 围
绕青年干部素质能力提升， 打
造出 “青春扬帆” 青年干部素
质能力提升特色品牌， 旨在为
青年干部梳理问题困扰， 提出
解决思路， 激励青年干部积极

开拓创新、 勇于担当作为。
近日 ， 广外街道举办了一

场名为 “我是 ‘新闻发言人 ’”
的活动 。 在现场 ， 30名青年干
部分别参与召开了演练案例为
重大交通事故和恶性伤害事件
的模拟新闻发布会 。 活动结束
后 ， 参与的青年干部们进行了
座谈交流， “越是难应对的舆情
越是要提前研判，主动发声”“只
有及时回应公众关切才能赢得
公信力 ，赢得群众信任 ”……大
家纷纷表示 ，这堂实践课 “干
货 ” 满满 、 指导意义强 ， 对如
何当好新闻发言人有了更深的
理解和宝贵的实践经验。

除此以外 ， 广外街道还通
过 “广外圆桌派 ” 活动 ， 让青
年干部在提出问题的同时 ， 也
积极踊跃的集思广益想办法 、
找方法 ， 提出各种创新思路 ，
为提升工作效能建言献策 。 而
在 “青春先锋 ” 宣讲活动中 ，
青年干部代表们积极展现风采，
将工作中遇到的种种故事与体
会分享给观众 。 这些活动不仅
为青年干部搭建了学习交流的
平台， 也为青年干部发挥特长、
创新方法提供了空间。

广外街道“青春扬帆”工程提升青年干部素质能力

本市严厉打击跨区域非法处置危险废物违法犯罪行为

昌平区社保中心咨询服务全天候“不打烊”


