
“餐饮开店掌中宝”
小程序“新妆”上线，可
量身定制开店服务 ；全
市首个特色街区质量基
础设施“一站式”服务平
台簋街站挂牌成立 ，为
服务性企业推出 “清单
式”便捷服务……昨天，
记者了解到， 北京市市
场监管局通过构建标
准、智慧、高效、便捷的
数字服务体系， 为市场
主体打造更加丰富的个
性化服务， 推动市场监
管政务服务提档升级。

构建标准、智慧、高效、便捷的数字服务体系

□本报记者 周美玉
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同一事项同等条件实现
全市范围内无差别办理

为推进政务服务标准化建
设， 实现高频政务服务事项无差
别受理、 同标准办理， 市市场监

管局编制形成包括政务服务事项
管理、 办事指南、 事项办理、 监
测评价在内的政务服务标准体
系， 实现政务服务事项的申请材
料、 办理流程、 审查标准规范统
一， 提升企业群众满意度和获得
感。

其中， 在事项管理标准化方
面， 出台了 《北京市市场监督管
理政务服务事项管理规范》， 围
绕行政许可、 行政确认、 行政裁
决、 行政奖励、 公共服务等与企
业群众关系密切的7类政务服务
事项， 将实施主体、 事项内容、
申请材料 、 申请方式 、 办理流
程、 办事时限、 跟踪评价等均纳
入规范化管理 。 制定受理 、 审
查、 许可、 送达等各环节格式化
文书22种， 实现同一事项同等条
件全市范围内无差别办理。

在办事流程方面 ， 编制 46
项市场监管部门政务服务事项
工作标准 ， 针对各事项办理范
围、 设定依据、 申请条件、 受理
程序、 审核标准、 送达等方面作
出详细规定 ， 每个事项 均 制 定
了全市统一的办理流程图和制

式文书， 通过制度化管理， 进一
步实现精简材料、 优化流程、 办
事规范。

除特殊事项外已实现
100% “全程网办”

目前， 通过 “e窗通” 平台，
已实现全类别市场主体设立、 变
更、 注销全流程 “只进一门、 只
对一窗 、 全程网办 ” ， 全环节
“不见面、 零成本”。

据了解， “e窗通 ” 平台将
营业执照 、 刻制公章 、 领用发
票、 员工登记、 银行开户等全部
开办事项整合成为一个环节， 为
新设市场主体提供 “一站式” 服
务。 企业开办实现全 部 填 报 事
项 数 据 化 ， 各 类 市 场 主 体 均
可 采 用 无 纸 全 程 电 子 化 方 式
在 线申请开办业务 ， 申请 、 受
理、 核准、 发照、 公示、 存档等
各环节无介质、 智能化、 全程网
上办理。 今年1至6月份， 全市新
设市场主体16.76万户 ， 同比增
长29.27%。 2万多户企业通过 “e
窗通” 全程电子化办理注销， 全

程电子化率超50%， 较去年同期
大幅提升。

以 “e窗通2.0” 升级改造为
核心， 已整合市场监管部门市区
两级34主项、 194个分项的依申
请政务服务， 实现食品、 特种设
备 、 计量 、 检验检测等经营许
可 、 资质认定 “一口入 、 网上
办”。 目前， 北京市市场监管局
政务服务除特殊事项外已实现
100% “全程网办”。

如工业产品生产许可除全流
程实现 “不见面审批 ” “零跑
动” 办理外， 还完成了与国家政
务服务平台统一身份认证系统的
对接， 实现工业产品生产许可证
发证、 注销事项的 “跨省通办”，
提升跨区域政务服务水平。

“一件事” 集成办为企
业和群众提供便利

一直以来， 市市场监管局坚
持在便民上消除痛点 、 打通堵
点， 在利民上主动服务、 靠前办
公， 最大程度为企业和群众提供
便利。

目前， 北京餐饮服务可 “一
件事” 集成办。 整合 “食品经营
许可新办” 和 “公众聚集场所投
入使用、 营业前消防安全检查”
办事环节， 联通相关审批系统，
梳理办事指南， 统一办事入口，
形成全市统一的餐饮店开办 “一
件事” 集成办事流程。

今年 “餐饮开店掌中宝” 上
线， 有需求的市民或企业只需要
通过 “京通微信小程序” “京通
支付宝小程序” “京通百度小程
序” 以及 “北京市市场监督管理
局 ” 官网或微信公众号 ， 找到
“餐饮开店掌中宝”， 就可以足不
出户， 对餐饮开店及后续经营遇
到的问题进行快速查询。

此外， 在质量技术基础服务
方面可一站办理。 目前， 全市已
建设12家 “一站式” 服务平台，
归集超过400家被服务企业信息
至服务信息库。 市场监管部门可
以通过质量基础设施 “一站式 ”
服务信息掌握需求状况、 服务情
况和问题不足， 开展针对性分析
研究， 完善服务内容， 提升本市
质量基础设施服务水平。

近日 ， 航天英雄 、 中国首
飞航天员 、 中国载人航天工程
副总设计师杨利伟 ， 英雄航天
员、 神舟十三号航天员叶光富，
以及400余名北京市中小学生代
表和科技工作者代表齐聚中国
科技馆 ， 共同参加 “齐心奋进
新时代 科技放飞梦想———科技
馆里的思政课 ” 活动 。 这是中
国科技馆作为 “中国空间站科
创体验基地”， 继先后举办两次
“天宫课堂” 地面主课堂、 第三
次 “天宫课堂 ” 预热及延伸活
动后策划设计的又一品牌活动。

本次活动由中国科技馆联
合中国载人航天工程新闻宣传
办公室共同主办 ， 杨利伟 、 叶
光富为现场青少年讲授 “科技
馆里的思政课”， 分享航天励志
故事 ， 激励青少年胸怀理想 、

志存高远， 弘扬载人航天精神、
科学家精神 。 叶光富还带领青
年学生再现 “天宫课堂”， 重温
“太空转身”“水油分离” 等经典
实验，深入剖析天地对比实验差
异 ， 分享太空授课亲身感受 ，
并与现场学生进行交流互动。

“杨伯伯 ， 神舟飞船一天
要绕飞地球几圈 ， 那你在飞船
上会睡几次觉吗 ？” “叶老师 ，
太空中能感受到热水在散发热
量吗？” ……孩子们争相向两位
航天员提出科学探究性十足又
充满童趣的问题 ， 杨利伟和叶
光富耐心地为他们逐一解答 ，
并鼓励孩子们学好本领 ， 将来
进入中国空间站工作。

中国科技馆球幕影院是目
前世界最大的真8K球幕影院 ，
活动当天 ， 现场观众在球幕影

院沉浸式体验了特色天文课 ，
感受天象的全过程模拟和全过
程变化 ， 深度了解天象形成原
理和观测方法。

聚焦公众航天科普需求 ，
中国科技馆积极开展科学与航
天 、 艺 术 、 天 文 等 相 结 合 的
“一站式 ” 科普服务 。 活动当
晚 ， 现场观众在科技馆 “金牌
辅导员 ” 的带领下参观展览展
品 、 聆听主题展品串讲 ， 跟随
天 文 大 咖 寻 找 夜 空 中 最 亮 的
“星 ”、 开展星空观测等活动 ，
体验别样的 “科技馆奇妙夜 ”
之旅。

据悉 ， 中国科技馆已正式
启动 “科学家精神思政融合 ”
实践教育试点工作 ， 联合北京
市40所中小学校共同开展思政
主题活动、 研发思政主题课程。

□本报记者 任洁 □本报记者 盛丽 通讯员 沈文斌

F19路隶属于北京公交集团
客六分公司第十三车队， 由龙
之乡公交场站开往鱼斗泉。 单
程107.5公里 ， 运营时间180分
钟， 沿途共设有115个站点， 途
经云居寺、 云居滑雪场等景区，
是房山区内运行里程最长的公
交线路， 也是大安岭、 芦子水、
鱼斗泉等山区村民出行唯一的
一条公交线路。 多年来， 这条
线路的公交职工用精湛的技术，
驾驶着公交车穿梭在大山中 ，
服务山区百姓出行， 成为了大
山里一道亮丽的流动风景线。

2018年， F19路乘务员李红
超在北京公交集团 “工匠杯 ”
乘务员职业技能大赛中荣获了
第一名的好成绩， 被集团公司
授予 “公交大工匠” 荣誉称号，
2019年 、 2020年李红超先后荣
获了首都劳动奖章 、 北京市劳
动模范等荣誉称号。 F19路以李
红超为代表， 不断积累工作经
验。 根据山区线路的运营特点，
逐渐总结摸索出了一套“五勤五
多”服务法，即：勤疏导多理解、
勤观察多照顾、 勤报站多提示、
勤学习多动脑、勤沟通多交流。

鱼斗泉村位于房山区蒲洼
乡西北部。 蒲洼乡有8个这样的
行政村， 村与村之间相距很远。
F19路公交车要到达这些村庄就
要沿着公路盘旋爬升到海拔
1200多米的山顶 ， 途中全是盘
山公路， 车还没有顺直， 接着
又拐上另一个弯路。

“F19路的驾驶员， 开车稳
着呢。 ”这是沿途乘客给予F19路
的高度赞扬。因进村的山路狭窄
陡峭，老人们很少出去。 由于城
区与村子距离太远，年轻人因为
工作原因回趟家也不太容易，因
此老人们的日常出行和物品的
传递就落在了公交乘务人员的

肩上。 “大姐，这是给我们家老人
带的药 ，我们都忙着上班 ，麻烦
您给捎一下，谢谢您。 ”“师傅，麻
烦您帮忙把这袋子核桃给孩子
带下去。 ”……每一句话里都饱
含着一份思念与牵挂，每一次传
递都承载着一份信任和责任 。
F19路的工作人员不单是驾驶
员 、乘务员 ，他们还是传递亲情
的爱心“邮递员”，他们带着百姓
的嘱托与信任，用平凡有爱的行
动，诠释了爱岗敬业、优质服务、
无私奉献的服务理念。

作为常年行驶在大山里的
公交车 ，F19路更加注重安全教
育引导， 车队通过职工专业会、
座谈交流、主题宣讲、应急演练、
班前宣誓等形式 ，宣传 “安全发
展 ，共享安全 ”的理念 ，开展 “安
全宣传咨询日 ”“安全责任人人
担 、同心协力保平安 ”等主题活
动， 增强全员的安全生产意识，
营造良好的安全氛围。

车队党支部充分发挥党建
引领作用 ， 将安全生产隐患排
查工作作为党建工作重要内容，
在日常工作中和党建工作同部
署 、 同检查 、 同落实 。 定期分
析研判行车安全 、 车辆机电安
全 、 劳动安全等重点环节存在
的不安全因素， 针对重点人员、
重点部位 、重点路段 、重要时间
节点制定行之有效的工作措施。

今年以来， F19路以公交车
厢为宣传载体 ， 以沿途的人文
景观和绿色文化为主题 ， 打造
“远山呼唤为民线”，引导乘客低
碳环保绿色出行。 同时，还在车
厢内推出暖心“便民贴”，将乘客
日常询问较多的景点、集市和换
乘路线标注在便签纸上，乘客可
根据自己的出行需求进行取用，
为老年乘客和外地乘客出行提
供了更为贴心的服务。

大山里一道流动的风景线航天员科技馆里开讲思政课

据我国《物权法》和《物业管
理条例》的相关规定 ，楼道属于
房屋的公共设施，由全体业主共
同享有， 不得擅自占用楼道，损
害其他业主的共同利益。 近日，
东城区北新桥街道城管、 消防、
社区、物业等部门联合对东直门
南小街一幢楼房内近10处私装
房门侵占楼道公共空间的违法
行为进行整治，还公共空间于全
体业主居民。

近日 ，记者跟随城管 、消防
执法人员及社区、物业工作人员
来到位于东直门南小街一幢楼
房的7层， 出电梯右转正对一家
住户的房门，但紧邻房门右侧就
是另一道房门，门上粘贴了对联

和“福”字，若不仔细看还会认为
这道房门内是另一家住户。 “这
就是私装的房门，房门与天花板
之间是悬空的，里面堆满了各类
杂物，面积3至4平方米。 ”北新桥
街道综合行政执法队副队长苏
智说道。 在与私装房门的业主进
行沟通后，执法队员要求该业主
打开房门，将被当做“储藏室”里
的物品进行清理 ， 配合拆除工
作。

据了解，前期根据居民提供
的举报线索，北新桥街道各部门
联合对该幢楼进行了 “地毯式”
安全隐患大排查，发现在楼道内
私装房门圈占公共空间的行为
将近10处 ， 部分居民使用推拉

门、栅栏、彩钢板等多种方式对
楼道进行了“封闭”。 由于拆除空
间有限， 全部采用手工拆除，执
法部门历时两天将其拆除完毕。

“楼道内堆放杂物大部分都
是易燃物，加上现在天气炎热且
缺乏人员看管，一旦遇有明火就
会发生火情，存在很大的安全隐
患。 ”北新桥消防队员梁志斌告
诉记者。

执法部门提醒公众，楼房内
的楼道属于房屋的公共空间，不
得采用安装房门、栅栏等形式据
为己有，堆放杂物。 若发现此类
违法行为应及时举报。 下一步，
执法部门将加大排查整治力度，
加强监督整改，消除安全隐患。

□本报记者 边磊 通讯员 刘满清

楼道内“跑马圈地” 城管消防联合消除隐患

北京市场监管部门政务服务提档升级


