
近日， 来自 “饿了么” 平台
全国7大片区的175位全网职工代
表齐聚上海， 参加 “饿了么” 平
台 （全网） 一届一次职代会 （扩
大） 会议， 审议通过全网集体合

同及3个全网专项集体合同， 覆
盖该平台自有职工及全国1.1万
个配送站点超过 300万 “蓝骑
士”。 这标志着全国外卖行业首
个全网职代会、 首份全网集体合
同诞生。

由于外卖、 快递企业配送点
多且分布面广， 长久以来， 没有
统一的集体合同， 外卖员享受的
待遇和权益由各个点自行决定，
因而， 使外卖员不能享受同等的
权益。 “饿了么” 平台在全国外
卖平台企业定制 “首份集体合
同”， 今后， “饿了么” 平台全
国 1.1万个配送站点的 300多万
“蓝骑士” 将在相同的 “1+3” 集
体合同覆盖下享受同等权益。

“饿了么” 平台推出 “1+3”
全国首份外卖平台企业集体合
同， 回应300万 “蓝骑士” 利益

关切， 聚焦外卖送餐员基础配送
费 标 准 和 当 地 消 费 价 格 指 数
（CPI）， 充分考虑配送距离、 用
餐高峰 、 天气及路线难易等因
素， 提出 “加大智能头盔投放力
度， 降低手机操作， 减少安全隐
患” “秉持 ‘算法取中’， 合理
设置送餐员配送时间” 等条款，
对送餐员群体最为关注的劳动报
酬、 劳动保护、 保险福利等问题
作出了充分回应。 特别是本次签
约的 《劳动安全卫生专项集体合
同》， 针对外卖员在工作中可能
遇到极端天气的情况， 在条款中
注明 “遇到极端天气、 危险路况
等情形的， 根据实际情况相应调
整配送机制， 保障送餐员配送安
全” 等。

外卖员作为新的职业被纳入
我国新版 《职业分类大典》， 但

是， 目前一些外卖员的劳动权益
还无法得到有效保障。 当下， 由
于各个配送站点没有实行平台统
一的集体合同， 有的外卖平台企
业不给外卖员底薪， 甚至不缴纳
社保， 种种问题使外卖员归属感
不强， 职业尊严感较低， 再加上
外卖员工作风险比较大， 要想稳
住外卖员队伍， 必须对平台的外
卖员一视同仁， 让他们享受同等
的权益。 “饿了么” 外卖平台推
出 “1+3” 全国外卖平台企业首
份集体合同 ， 让外卖员实现同
权， 这给全国外卖平台企业做了
一个好的示范。

“饿了么 ” 外卖平台推出
“1+3” 全国外卖平台企业首份集
体合同， 遵循全国总工会等七部
门联合下发的 《关于维护新就业
形态劳动者劳动权益的指导意

见》， 是做好新就业形态劳动者
劳动保障权益维护工作的实际举
措， 是推动构建和发展和谐劳动
关系的客观需求， 是促进外卖平
台企业可持续发展的重要途径。
这一举措有利于形成企业和职工
利益的共享机制， 推动企业与职
工协商共谋、 机制共建、 效益共
创、 利益共享， 把企业和职工打
造成利益共同体。

“全国外卖平台企业首份集
体合同” 可以平衡用工方人力成
本和劳动者社会保障之间的矛
盾， 让外卖员享受到各种本应该
他们享受的福利和权利， 让他们
得到社会的尊重。 外卖员队伍稳
住了， 发展壮大了， 才能更好地
促进商品的流通和经济增长， 可
以使消费者得到更加优质的服
务。

暑期来临， 旅游、 研学的人潮涌向各大旅游城
市。 以故宫博物院为代表的 “高人气” 博物馆， 如北
京的国家博物馆、 西安的陕西历史博物馆、 南京的南
京博物院等， 都不同程度地出现一票难求的情况。 然
而， 记者通过调查发现， 在实名制预约的前提下， 通
过官方渠道抢不到的门票， 包括免费开放的博物馆的
门票， 却可以在一些第三方平台高价买到。 (7月19
日 《光明日报》） □王铎
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“全国外卖平台企业首
份集体合同 ” 可以平衡用
工方人力成本和劳动者社
会保障之间的矛盾 ， 让外
卖员享受到各种本应该他
们享受的福利和权利 ， 让
他们得到社会的尊重 。 快
递员队伍稳住了 ， 发展壮
大了 ， 才能更好地促进商
品的流通和经济增长 ， 可
以使消费者得到更加优质
的服务。

■世象漫说

鸣笛，发车！7月17日，广东
省佛山市首批两辆“送人到岗”
专车正式发车， 满载着51名精
准配对的应聘者前往中国联塑
集团和广东新宝电器股份有限
公司，熟悉企业工作环境，深入
了解岗位职能， 现场通过面试
者有望直接签约入职。（7月19
日 《南方工报》）

据报道，当天，由佛山市人
社局主办， 佛山市人力资源公
共服务中心承办的2023年 “益
企定制·送人到岗”行动首发仪
式暨制造业当家专场活动在佛
山市城市展览馆启动。 通过政
府“牵线搭桥”加快供需精准对
接， 让用工企业代表现场 “带
岗”， 面向应聘者推荐优质岗
位， 邀请他们到工厂实地深入
了解岗位工作情况， 加强他们
对企业未来发展的信心， 推动
求职者与用工企业 “双向奔
赴”。

“直播带岗”作为一种新型
的招聘方式，近年来发展很快。
从蓝领群体到高校毕业生，从
普通求职者到高层次人才，许
多人选择在线上通过 “直播带
岗”找工作。这是一件好事，也
是一个新生事物。 但在其发展
过程中， 难免也会出现一些问
题，比如少数用工单位“夸大福
利待遇”“过度美化工作环境”
等现象时有发生， 使部分求职
者与用工单位虽有双向意愿，
但在签约时犹豫不决。“送人到
岗”专车进企业，不失为解决这
一问题的好方法。

笔者以为， 佛山市政府当
“红娘 ”， 精准匹配 “送人到
岗”， 一方面， 让求职者到企
业生产一线的现场看一看， 走
一走， 可谓是眼见为实， 深化
了对该企业文化的认知； 另一
方面， 让诚实守信的用工企业
能充满自信地展示真实的生产
工作环境， 与求职者坦诚 “零
距离” 的沟通， 有效提高了就
业供需对接效率和人岗匹配
度， 实现了企业用工与帮扶就
业双赢。 此举， 值得点赞。

□周家和

一票难求

教室里的桌子可以自由组
合， 学员们像 “搭积木” 一样随
意组合围绕某个具体的案例展开
讨论。 在七月初的一次煤矿班组
长安全培训班上， 淮河能源控股
集团启动的 “智慧课堂” 让学员
们体验到了 “沉浸式” 培训带来
的快乐 。 (7月19日 《工人日
报》）

据报道， 智慧教室的桌子可
根据授课形式随意移动组合。 当
天的 《煤矿典型事故分析课程》
采用 “岛屿式分组讨论 ” 的形
式， 学员们像 “搭积木” 一样，
6人一组围着交互式大屏， 将课

桌椅拼成一个圆 ， 开始小组讨
论。

淮河能源控股集团开展的安
全生产培训改变了传统的 “你说
我听、 全程满堂灌” 的做法， 值
得学习借鉴。 首先， 培训课堂的
桌子进行自由组合， 让学员有了
更多参与感、 体验感和氛围感，
便于他们对事故案例进行分析讨
论 。 其次 ， “智慧课堂 ” 引入
VR、 大数据等新技术， 让学员
有身临其境的感觉， 不但能让他
们对培训的内容更容易理解、 消
化 ， 还能提高培训的质量和效
果。

开展安全生产培训是预防各
种安全事故的有力举措。 各单位
和企业每年都要通过多种形式，
对职工进行安全生产宣传教育。
但随着社会发展进步， 安全生产
面临新的形势和任务。 这就要求
安全生产培训和宣传教育不但要
有丰富的形式 ， 还要有体验场
景， 突出培训的质量和效果。 因
此， 各单位、 企业在开展安全生
产培训和宣传教育中， 要创新工
作方式方法 ， 不断优化培训模
式， 充分利用各种科技手段， 结
合实际开展深受职工欢迎的体验
式、 互动式学习培训。 □赵杰昌

■有感而发

井夫： 当前， 一些药店开展
网上药品销售业务并配备快捷的
物流服务， 让网络购药像网络购
物一样便捷， 但药品不是一般商
品， 相比线下购药， 很多人在网
上购药时很难得到医生或药师当
面指导， 如果用药不当， 可能会
出现用药安全问题。 守护网络购
药用药安全， 亟须监管发力。 网
络药店要本着诚信为本的经营宗
旨， 严格按照相关规定和流程售
药。

张淳艺： 万物皆可直播的主
角仍在增加， 这一次进入直播间
的是银行信用卡、 贷款等金融产
品 。 只要点击屏幕下方的小风
车， 填完几行信息， 就能申请信
用卡， 根据短信提示确认是否进
入面签环节 。 直播卖金融产品 ，
事关银行和消费者双方利益， 需
要且行且规范。 相关部门要采取
一系列措施， 保障直播 “贷” 货
健康发展 ， 还应加强执法检查 ，
依法叫停夸大宣传 、 虚假宣传 ，
维护消费者合法权益。

本月初，泉州市2023年“我为
群众办实事 ”暨 “我为社会做好
事”———“爱心冰柜免费奉水 关
爱高温下劳动者”文明实践活动
启动，截至目前，10台爱心冰柜已
累计送水40800瓶，第11台爱心冰
柜也于近日投用，不少爱心单位
和市民自发往冰柜里添水，传递
正能量。 （7月18日《泉州晚报》）

高温下，一瓶水可以传递出
一份人间真情。 通过“爱心冰柜”
这样的载体 ，面向交警 、建筑工
人、环卫工、外卖骑手、快递员等
户外工作者，免费提供冰水冷饮
等降暑品，不仅为坚守一线的工

作者们送上一丝清凉， 也默默传
递着城市的温暖和力量。

喝的是冷饮， 暖的是人心 ，
“爱心冰柜”善举虽小，但服务精
准，社会影响广，用这种方式传达
尊重、体贴和关怀，实际上也是一
种爱的表达。我们欣喜地看到，一
个冰柜影响了一群人，自“爱心冰
柜”出现后，越来越多的市民主动
接力， 自发为冰柜续水，“爱心冰
柜”架起了人与人之间相互帮助、
彼此温暖的桥梁， 成为了夏日里
一道最美风景。

当然也要看到，“爱心冰柜”
里的冷饮是免费提供的，有“出”

还要有 “进 ”，才能成为 “取之不
尽”的补给站。因此，要想让“爱心
冰柜”走得更远，需要更多的爱心
单位、企业及个人积极参与，为爱
心冰柜补充爱心物资， 让这份爱

心能够一棒接一棒地传递下去 ，
不断传递文明奉献的城市力量 ，
营造“我为人人、人人为我”的良
好社会风尚。

□刘予涵

安全培训要多些“沉浸式”体验课堂
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切莫忽视用药安全

“全国首份外卖平台企业集体合同”是一个好的示范

让“爱心冰柜”成为城市文明“接力棒”
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实现双赢


