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把把暖暖心心事事做做到到职职工工心心里里
□本报记者 余翠平 通讯员 冯涛

社址：北京市丰台区东铁营横七条 12 号 邮政编码：１０００79 零售：1 元 ／份 广告经营许可证：京丰工商广字 20170037 号 广告热线：63522410 发行热线：63526151 印刷：经济日报印刷厂（北京市西城区白纸坊东街2号）

——————丰丰台台区区青青塔塔街街道道总总工工会会工工作作纪纪实实

持续关爱辖区一线职工

在重要会议 、 重大活动服务保障期
间 ， 为了让坚守一线的职工感受到来自
“娘家人” 的温暖和关怀， 青塔街道总工
会主席刘萌萌带队赴辖区各企事业单位，
对广大职工的辛勤付出表示诚挚的慰问，
叮嘱大家在做好各项值守工作的同时， 一
定要注意自己的身体健康， 并为一线职工
发放了牛奶、 方便面、 矿泉水、 火腿肠、
面包、 饼干等物资。

“工会一直想着我们， 这不， 夏天刚
到， 就给我们送来了 ‘清凉包’， 我们是
既安心又开心”。 快递员小马说道。 每逢
高温时节， 青塔街道总工会都会第一时间
走访慰问辖区企业和职工。 2022年 “送清
凉” 慰问活动惠及机关、 社区、 辖区企业
职工共计1000余人 ， 今年夏季的 “送清
凉” 活动预计将惠及上千人次。

进入夏季， 伴随着汛期的到来， 持续
在户外工作的快递员和网约送餐员更加辛
苦。 青塔街道总工会第一时间响应， 想职
工之所想， 急职工之所急， 为快递小哥免
费发放了雨衣 、 雨鞋套等防汛物资共计
100余件。 由于网约送餐员职业的特殊性，
炎炎夏日补充足够的水分显得尤为重要，
青塔街道总工会特意为快递小哥定制了一
批大容量水杯， 免费发放给他们， 得到了
快递小哥的一致好评。 “谢谢工会， 这水
杯好大呀 ， 一瓶凉白开够我喝整整一天
了， 真是感谢你们。” 网约送餐员小李说
道。

暖心驿站是职工的 “温暖港湾”。 青
塔街道总工会不断提高建站水平， 经过近
几年的建设， 在原有14家暖心驿站的基础
上， 又新建了2个社区暖心驿站和5个企业
暖心驿站 ， 做到统一标识 、 统一规范管
理。 各站配备有微波炉、 热水壶、 雨伞、
雨衣、 针线包、 医药箱等物品， 并为广大
户外劳动者提供休息、 热饭、 饮水、 如厕
等服务。

“遍布辖区各个角落的暖心驿站为我
们提供了不少便利， 热个饭， 接个开水，
去个厕所终于有地方了。” 快递小哥小陈
说道。 寒冬时节， 青塔街道总工会免费为
快递员、 网约送餐员发放了保暖手套、 手
机支架等日常所需物品， 竭尽全力贴心服
务广大职工。

今年 “两节” 期间， 面对留京过年、
坚守一线的户外劳动者， 青塔街道总工会
坚持节日不关门， 持续开放暖心驿站等职

工服务阵地 ， 提供热水 、 热饭和如厕服
务， 并免费为留京过年的新就业形态劳动
者发放方便面、 自热饭等物品， 还送上了
自制的新春祝福寄语， 让身在异乡坚守工
作的职工倍感温暖。

让新就业形态劳动者找到“娘家”

“为了进一步推进工会基层组织建
设， 扩大工会组织的覆盖面， 使更多新就
业形态劳动者加入工会组织， 我们采取了
线上线下双沟通促建会的方式， 引导广大
职工了解工会组织在日常工作和生活中的
重要作用及提供的相关服务， 取得了一定
的成效。” 青塔街道总工会副主席陈中玲
介绍道。

“根据辖区居民区较多、 餐饮行业聚
集的特点， 我们首先关注到了网约送餐
员 ， 并分析他们的工作规律， 利用他们
开晨会后的 ‘碎片化’ 时间， 一对一和送
餐员们交流 ， 向他们讲解什么是工会组
织、 加入后可以享受到哪些服务。” 青塔
街道总工会专职工会工作者赵婵告 诉 记
者。

针对网约送餐员工作时间、 工作地点
不固定， 青塔街道总工会工作人员对前期
摸排中有意愿加入工会的送餐员， 预留送
餐员本人信息， 并根据个人不同需求发送
其感兴趣的宣传视频， 持续跟进， 帮忙其
顺利加入工会组织。

在上门开展沟通的过程中， 工会工作
人员发现大部分新就业形态劳动者对于工
会不太了解 ， 缺乏对工会组织的基本认
识。 “为了让新就业形态劳动者对工会组
织产生认同感， 我们及时与各个站点负责
人建立工作微信联系， 加强与他们的日常
沟通， 对于他们有什么疑惑和需求、 工作
生活中遇到什么困难， 我们都会在第一时
间协商解决。” 赵婵说。

“工会真是太暖心了， 我们常年在外
面跑， 难免有个头疼脑热的， 工会不仅给
我们安排免费的健康体检， 在暖心驿站还
专门有应急药品， 真的很贴心。” 顺丰快
递网点快递员小陈说道。

根据市、 区总工会相关工作安排， 今
年， 截至目前， 青塔街道总工会共开展面
向新就业形态劳动者的市、 区、 街道级别
职工沟通会共计40余场， 惠及职工1000余
人。 同时， 青塔街道总工会专门为新就业
形态劳动者设置了免费 “五送 ” 互助保
障、 二次报销、 免费游园、 免费体检以及
送健康洁牙等服务内容。

组织多彩活动丰富职工文化生活

“工会组织的各类活动我都很喜欢参
加 ， 比如 ‘阅读经典好书 争当时代工
匠’、 留京过年随手拍、 手工小熊玩偶制
作活动， 这些活动既能舒缓压力， 又能放
松身心， 工会还很贴心地给我们准备了纪
念小奖品， 真是太感谢了。” 青塔街道辖
区职工孙女士说。

此外， 青塔街道总工会还为辖区广大
女职工组织了 “三八女神节” 妇女专属活
动。 活动中， 青塔街道总工会副主席陈中
玲致辞， 为在场的女性新就业形态劳动者
送上节日祝福 。 广大女职工参与热情高
昂， 制作出一盆盆可爱的盆栽， 承载了女
职工群体对工作的热爱和对生活的期盼。
同时 ， 为不断满足广大职工多元文化需
求， 青塔街道总工会组织开展了 “意式咖
啡品鉴” 活动， 聘请专业咖啡品鉴大师为
广大职工就咖啡基础知识 、 认识咖啡拉
花、 咖啡拉花的呈现方式、 意式咖啡配方
与制作等进行讲解、 互动以及品鉴品尝，
广泛动员职工积极参与到活动中， 激发了
职工的工作热情， 增强了广大职工的幸福
感。

下一步， 青塔街道总工会将继续加强
对职工的思想政治引领， 不断提升工会组
织的工作水平， 团结凝聚广大职工为区域
经济社会高质量发展贡献力量。

作为职工的 “娘家人”，丰
台区青塔街道总工会持续开展
“喜迎党的二十大·暖心关爱”
“冬送温暖”“夏送清凉”等慰问
职工活动， 让广大职工感受到
党和政府以及工会组织的关心
关爱。 此外， 积极开展面向新
就业形态劳动者群体的专项工
作， 为他们组织开展了丰富多
彩的文体活动， 深受广大劳动
者的欢迎。

青塔街道总工会主席刘萌萌(左二）、副主席陈中玲
（左一）为坚守岗位的职工送去慰问

▲辖区企业为街道总工会送来锦旗

荨到辖区门店开展职工沟通会

▲为辖区女职工开展专属活动

荨疫情期间开展线上沟通会


