
每天公交车穿梭于大街小
巷， 便捷着人们的出行。 车辆顺
畅运行的背后， 离不开公交车辆
“指挥家 ” ———调度员的付出 。
“在不少人眼里， 觉得调度员这
份工作很轻松， 每天就是敲敲键
盘， 对着时刻表发车。 实际上，
干好这一行并没有想象中那么简
单 。 ” 万莹是北京公交集团电
车分公司动物园区域智能调度中
心的一名调度员， 从事调度员行
业 13年 ， 累计发车 25.6万余车
次， 从未出现工作纰漏。

严格按照行车计划和工作安
排， 组织线路日常运营生产； 严
格执行线路行车时刻表， 熟练运
用智能调度系统； 根据道路通行
条件和客流特点， 适时调节车次
单程走行时间……作为一名区域

调度员， 万莹每天忙碌的内容不
仅多而且细， “要想做到这些，

就要求调度员熟练掌握区域内线
路运营特点， 要实时掌握线路车

辆、 人员动态， 还要根据车辆维
修、 保养、 验车、 加燃计划， 与
车队沟通配合， 掌握、 监控非运
营车辆动态。”

如今的万莹具备娴熟业务技
能和较强的工作能力。 面对特殊
天气， 她不仅做到合理调整发车
间隔， 还叮嘱驾驶员注意行车安
全 。 遇有重大活动临时交通管
制， 她也会根据情况， 及时采取
绕行、 甩站通过等临时措施， 保
障乘客准点出行。 不仅如此， 她
还利用工余时间进行客流调查，
为制定行车计划提供第一手资料
依据。

在做好调度员工作的同时，
万莹还会担任“心理咨询师”的角
色。 “有时因为堵车，驾驶员难免
会有一些急躁情绪。 ”这时，细心

的她就会观察驾驶员的情绪变
化，“递上一杯热水， 说一句暖心
的关怀话， 对驾驶员的情绪也是
一种舒缓。 ”万莹说，“遇事要多换
位思考， 多站在对方的角度解决
处理问题， 决不能让驾驶员带着
情绪开车。同事间应该相互理解，
相互体谅，既增进了友谊，也促进
了运营质量的提升。 ”

2021年， 北京公交集团区域
智能调度改革、 “准点工程” 建
设在动物园枢纽站管理中心率先
推行。 信息化、 智能化的调度指
挥系统升级， 也给万莹带来了新
的挑战。 熟悉新系统、 掌握新技
能， 万莹克服困难、 冲锋在前，
挥动 “科技指挥棒”， 精准高效
调度， 努力让更多人享受更好的
公共出行服务。

北京公交集团电车分公司动物园区域智能调度中心调度员万莹：

挥动“科技指挥棒” 精准调度保出行 □本报记者 盛丽
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百姓就业路上的“职场医生”
———记2023年首都劳动奖章获得者、大兴区人力资源和社会保障局公共服务中心就业指导员宋巍

□本报记者 孙艳

真情服务， 做百姓就业
路上的“身边人”

就业是最基本的民生。 从事
就业服务工作多年， 宋巍把每名
服务对象视为家人， 为他们出谋
划策、 指方向找岗位。

“做好就业服务工作， 自己
要始终站在老百姓身边。” 宋巍
是这样说的， 也是这样做的。 在
她的办公桌上、 文件柜里摆满了
一册册服务台账， 上面写满了现
场服务、 电话指导、 入户走访服
务对象的详细信息、 指导内容、
推荐记录、 就业情况等， 记录着
宋巍服务的点点滴滴， 更见证着
她对服务对象的真挚情谊。

宋巍不仅在服务窗口用咨询
电话热情接待每一名服务对象，
为了提升服务效果， 她还把服务
从窗口送到了服务对象身边， 大
兴区的20个镇街、 670个村社都
留下了她的足迹。

宋巍了解每名服务对象的就
业需求， 采取职业指导、 岗位推
荐、跟踪回访等一系列服务措施，
全心全意帮助服务对象实现就
业。 与此同时，她还化身“小V老
师”用“直播带岗”方式，带领有求
职需求的服务对象线上参观企
业，走进招聘会，进入直播间，了
解招聘岗位信息、任职要求、办公
环境、薪资福利等，带给服务对象
沉浸式就业服务体验。

促进超2000人在大兴机场就
业， 圆满完成 “保通航” 任务，
实现低收入农户劳动力100%就
业 帮 扶 脱 低 ， 助 力 重 点 企 业
用 工 保 障 ……在大兴区的重点

就业保障工作中， 一定少不了宋
巍的身影。

深情付出，“对症下药”
提供精准就业服务

在宋巍厚厚的工作笔记中，
记录着不同群体在求职时遇到的
各种问题。 她梳理共性问题和个
性问题， 研究优化服务举措。 她
说： “现在的就业服务已由粗放
式转为精细化， 每个人的就业问
题不同， 要提供的服务措施也就
不一样 ， 要找准问题 、 分类施
策、 精细帮扶。” 她的 “精准画

像 ” “对症下药 ”， 让 “小V老
师 ” 成了服务对象就业路上的
“职场医生”。

今年34岁的小李， 是大兴区
北臧村镇村民， 患有乳腺癌， 父
母也先后患上了直肠癌， 家庭经
济条件困难， 长期失业在家。 身
体恢复后， 只有初中学历的她，
也没有太多工作经验， 就业之路
困难重重， 让她一度意志消沉。
宋巍上门走访了解小李的详细信
息，针对“学历低、无技能、身体条
件一般、信心不足”等问题，给出
了精准“药方”———学技能 、强自
信、推岗位、 做指导。

宋巍先是推荐小李免费参加
镇里的消防中控技能培训， 提高
其就业能力， 并时时关注小李的
学习情况、 心理状态， 不断鼓励
她重拾自信， 认真备考。 经过努
力， 小李一次性通过考试取得了
证书， 宋巍赶忙为她筛选出3个
符合条件的岗位， 带她参观企业
工作环境， 了解工作内容； 随后
马不停蹄地为小李做面试指导，
帮助她顺利通过面试。 在3个月
时间里， “9次上门、 上百通电
话、 1000余分钟通话时长 ”， 终
于帮助小李成功入职一家企业从
事消防监控工作。

“真是多亏了您， 我之前都
不知道自己能干什么， 是您给了
我信心和方向， 才能找到这份满
意的工作。 有了稳定的收入， 我
觉得生活又有奔头了。” 小李感
激地说。

“你平时要注意身体， 也要
好好工作， 你和亲戚朋友有什么
就业问题都可以随时联系我 。”
在宋巍的不断鼓励下， 如今小李
已成长为公司的业务骨干， 得到
领导和同事的一致好评。

激情登攀， 做职业指导
的“领头雁”

像帮助小李实现就业这样的
案例比比皆是。 宋巍不断从实践
中积累经验 ， 无论工作多忙多
累， 从未放弃钻研业务， 不断创
新工作方法， 切实发挥大兴区职
业指导工作 “领头雁” 作用， 推
动了大兴区公共就业服务质效提
升， 让重点群体就业更有保障。

宋巍筹划成立北京市首家试

点工作室 “大兴区职业指导工作
室”，组建23人专家团队，结合自
主研发的 “PLN” 分级服务法 、
“3U” 指导法等， 制定工作室章
程、服务规范及36项服务内容，打
造“兴业启航”服务品牌。

其中 ， “PLN” 分级服务
法 ， 采用 “分级分层 ” 服务策
略， 分析服务对象的就业问题，
划分为易、 较难、 难帮扶三个层
级 ， 从就业观念指导 、 求职指
导、 推荐岗位、 面试指导、 技能
培训、 跟踪回访等六个方面， 实
施不同 “分量 ” 的就业服务措
施， 可谓步步为营， 层层破茧，
逐一克难。

同时， 宋巍将服务法推广至
全区20个镇街， 并努力探索以区
工作室为主阵地 ， 示范引领镇
（街） 指导站和村 （社） 指导小
站， 形成上下联动、 协同发力的
工作格局， 聚全区之力为失业人
员、 高校毕业生等重点群体建立
3.5万份服务台账， 成功帮助2.3
万名城乡劳动力实现就业 。 她
牵头撰写完成人力社保部重点调
研课题 《职业指导工作室功能和
运行机制研究报告 》， 形成可复
制可推广的建设经验， 为实现劳
动者更加充分高质量就业、 推动
区域高质量发展提供坚实的公共
就业服务保障。

小窗口服务大就业。 一次次
热情服务、 一通通电话指导、 一
场场直播带岗 、 一个个难题破
解、 一回回头脑风暴， 全心全意
服务为民的宋巍就像一颗百姓就
业路上的 “启明星”， 助力企业
与劳动者 “兴业启航”， 托起众
多家庭稳稳的幸福。

参加工作20年来， 大兴区人力资源和社会保障局公共服务中心就业指导员宋巍始终冲锋
在就业服务一线， 把服务从窗口送到了服务对象身边， 大兴区的20个镇街、 670个村社都留
下了她的足迹。 她用心用情帮扶失业人员、 高校毕业生、 农村劳动力等群体实现就业， 被服
务对象亲切称为 “小V老师”。 2023年， 宋巍荣获首都劳动奖章。


