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□本报记者 孙艳
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———2023年大兴区“暖心伴考”职工志愿服务纪实

无论骄阳似火， 或是大雨
倾盆， 工会 “暖心伴考” 全程
守护。

2023年高考期间， 作为职
工的 “娘家人 ”， 大兴区总工
会联合团区委、 首都职工志愿
首发集团京开分公司服务队 ，
积极组织号召各级志愿队伍 ，
多举措协同做好 “暖心伴考 ”
服务。 整个高考期间， 大兴区
参与 “暖心伴考” 的职工志愿
者达到200余人次 ， 这份充满
暖意的守护成为广大考生坚实
的后盾， 同时也得到了考生和
家长的认可。

一顶蓝色遮阳伞 ， 一群
“蓝马甲 ” 志愿者 ， 摆放整齐
的伴考物资……高考首日清
晨， 职工志愿者们在北京市第
八中学大兴分校、 大兴区兴华
中学、 大兴区第二中学、 大兴
区第一中学伴考服务点集结完
毕， 搭建起了 “暖心伴考” 志
愿服务站， 共同筑起了一道蓝
色的风景线， 凝聚志愿力量为
2023年高考生及家长提供 “暖
心伴考” 志愿服务。

考生“赶考”，家长“护考”，
工会 “伴考 ”，送考现场格外火
热。

大兴区总工会为各个伴考
点位设置了物资补给区， 饮用
水、 文具、 充电宝、 扇子、 卫
生用品， 小小的临时服务站准
备了充足的消暑、 减压类伴考
物资。 补给区的旁边， 还设置
了心理咨询台 ， 提供心理疏
导、 义务指路、 秩序维护等志
愿服务。 依托北京市总工会服
务品牌， 工作人员还为考生家
长及服务考试的一线职工送去
伴考 “暖心包”。

“我家孩子高考的时候 ，
我就在外面等着他， 家长紧张
的心情我很能理解。 高考这几
天我们都在这， 和家长们聊聊
天 ， 帮他们缓解一下紧张情
绪。” 在大兴区兴华中学考点，
正在提供服务的志愿者宗呈裕
告诉记者 ， 维护考场安静秩
序， 平稳家长情绪， 是伴考服
务最重要的保障， “我们伴考
不绊脚”。

记者注意到， 这个伴考服
务站点只占用了一个太阳伞大
小的空间， 桌上整齐的摆放着
伴考物品。 志愿者们有的在发
放物品， 有的在轻声问询家长
的需求，还有的在引导秩序，服
务过程稳中有序，不吵不躁。

“来， 您先坐下喝瓶水吧
……” 在大兴二中高考点位 ，
志愿者们热情地招呼家长们坐
下来休息。 为了缓解考生和家
长的紧张情绪， 伴考点还专门
装饰了网红打卡墙， 考生和家
长可以在这里拍照留念， 志愿
者把一面面写有祝福语的小红
旗发给家长， 为考生们加油助
威。

“考生们进入考场后， 我
们会有序组织家长坐下来休
息、 乘凉， 现场教家长们制作
气球花 ， 等考生出来送给他
们 。 ” 志愿者王争告诉记者 ，
“根据往年的经验， 我们发现，
家长在等考生的过程中， 越等
越紧张， 越等越焦虑。 为了缓
解家长情绪， 营造舒适的等候
环境， 志愿者们想了很多小妙
招儿， 希望通过这种用心的志
愿服务帮助到他们。”

在北京市第八中学大兴分
校考点 ， 4名身穿 “蓝马甲 ”

的出租车司机师傅格外显眼 ，
物资转运、 整理、 分发， 哪里
有需要， 哪里就有他们忙碌的
身影。 原来， 他们都是大兴国
际机场的士职工之家新时代雷
锋车队队员， 在大兴区总工会
的号召下积极加入了 “暖心伴
考 ” 队伍 ， 如遇考生未带证
件、 身体不适等突发情况， 出
租车司机师傅们可第一时间就
近响应， 提供考生接送、 物品
取送等志愿服务保障。

“工会一声招呼， 我们就
都来了 ！” 的哥王师傅非常爽
快， 他告诉记者， 今天虽然没
遇到有考生紧急赶考的情况 ，
但爱心车队的后方保障一定不
能少， 以备不时之需。 “有一
年， 一位考生走错考点， 时间
特别紧急， 虽然路程不远， 但
正值上班高峰路况非常不好 ，
我拼尽全力在保障安全的情况
下把考生送到了目的地。 打那
之后 ， 我每年都参加爱心送
考。 一旦有需要， 即刻出发！”

就在高考首日， 大兴二中
“暖心伴考 ” 站点 ， 一名社会
爱心人士卸下30箱矿泉水， 连
名字都没留就走了。

这样的感动瞬间， 令职工
志愿者们备受鼓舞。 志愿者王
亚杰自2018年以来，每年都参加
暖心伴考志愿服务。 她说：“一
次次 ‘暖心伴考 ’志愿服务 ，留
下了太多精彩的瞬间， 我们的
志愿服务， 感染到了更多人加
入志愿行列， 在往年的伴考中
有家长为我们送来解暑冷饮 ，
有家长为我们现场作诗， 今年
更有爱心人士捐赠矿泉水， 无
数的感动瞬间为我们今后的志
愿服务增添了动力！”

定制加油小红旗为考生助威

高考期间天气炎热， 志愿者及时为安保人员送上
饮用水

“暖心伴考”站点设置网红打卡墙为考生及家长留念

志愿者为家长送上伴考“暖心包”

高考首日下午突降雷雨， 志愿者为考生家长送上
一次性雨衣


