
姜金玉， 女， 北京首钢园区综合服务有限公司文化旅游事业部讲解员， 曾获北京市劳动模
范、 首都精神文明建设奖、 首钢工匠等荣誉。

从一名天车工 “跨界” 转型为冬奥讲解员， 她一切从零开始， 通过刻苦学习奥运、 首钢历
史文化、 英语、 礼仪等知识， 她把日常讲解工作与首钢精神和奥运精神紧紧融合在一起， 展现
了首钢转型职工的精神面貌和首钢服务品质。 2022年7月以来， 姜金玉肩负起首钢园北京市党员
教育培训现场教学点的讲解重任， 继续以声情并茂的讲解感染打动每一位参观者。

蜕变 从首钢天车工到
金牌讲解员

“各位游客大家好 ， 咱们
现 在 所 在 的 位 置 是 高 炉 热 风
炉区域 ， 三 号 高 炉 有 4座热风
炉， 它们的作用是为高炉冶炼提
供热源……” 在首钢园三号高炉
40米观景平台上， 姜金玉身穿浅
蓝色衬衫和深色西裤， 脸上画着
精致淡妆， 正为游客声情并茂地
讲解着。

如今的首钢园区， 已成为一
个集工业文化、 旅游娱乐于一体
的工业旅游 “打卡地”。 姜金玉
带领着游客穿行在园区间， 声情
并茂讲述着首钢的历史和老职工
转型的故事。

姜金玉曾经是首钢的一名天
车工， 2010年， 首钢北京园区全
面停产， 姜金玉离开了工作近20
年的岗位， 同厂里的6万多名职
工一样， 面临转型安置的问题。
2016年5月13日， 北京冬奥组委
正式入驻首钢老厂区， 沉寂许久
的首钢工业园焕然新生。 冷却塔
下建起了冬奥比赛场馆， 高炉改
造成为了高端秀场， 原来的炼铁
原料存储区域也成为了北京冬奥
组委所在地， 而姜金玉也转型为
一名冬奥讲解员。

被选中作为讲解员时， 姜金
玉已经40岁了。 她十分珍惜这次
新的工作机会， 开始频繁出入档
案馆， 查阅资料， 设计讲解词。
作为首钢的老职工， 她有得天独
厚的优势———能够结合自己的工
作经历， 还原出首钢是如何从原
先热火朝天的钢铁厂变成冬奥会
的举办场地。

2018年， 国际残奥会主席帕
森斯先生来首钢园区参观时，姜
金玉介绍， 办公区里所有的办公
室和会议中心都是利用首钢原来
的工业结构建筑物改造而成的。
帕森斯听闻后瞪大了眼睛， 用生
硬的汉语说： “哇， 是真的吗？
你怎么会知道？ ”姜金玉答： “我
就是一名首钢职工！” 帕森斯愣
住了， 上下打量着姜金玉， 不停
地说： “Very good！” 边说着边
亲切地同她击掌握手， 周围也响
起了热烈的掌声。

6年来 ， 姜金玉完成了3000
多场讲解任务， 接待来访嘉宾6
万多人， 她也成为了有口皆碑的
金牌讲解员。 随着北京冬奥会的
圆满结束， 后冬奥时代更值得期
待。 怎样继续深入挖掘园区工业
遗存文化价值， 一直是姜金玉思
考的问题。

2021年11月， 新首钢高端产
业综合服务区 （首钢园） 确立为
北京市党员教育培训现场教学
点， 姜金玉再次转型， 凭借过硬

的讲解技能和丰富的经验， 成为
北京市党员教育培训现场教学点
的讲解员。 她将党史、 国史和首
钢特色党建工作紧密融合， 积极
投身到市级党建教学点的讲解服
务工作中， 将首钢老工业区改造
的理念、 打造新时代首都城市复
兴新地标的战略部署融入到讲解
全过程， 向全国各地参观人员宣
传讲解北京的发展 、 首钢的变
化。

2022年7月以来 ， 姜金玉与
团队共接待各类团体 350批次
14612人次， 得到社会各界好评。

奋进 任何一个细节都
要抠明白

“其实在转型初期，我也有过
紧张和犹豫。 ”姜金玉坦言。 20岁
就进入首钢的她， 当时已和机器
设备打了半辈子的交道， 性格内
向、不善表达，让她担心自己不能
胜任讲解员的工作。 “但又觉得能
赶上服务一届冬奥会是千载难逢
的机会， 骨子里流淌着首钢人遇
到困难绝不退缩的精神， 让我有
了向新领域、 新岗位发起挑战的
信心与决心。 ”姜金玉说。

怎样当讲解员？ 怎么编讲解
词 ？ 转型初期的姜金玉一头雾
水。 随即， 她全身心地投入到紧
张而忙碌的学习之中。 每天奔走
在北京冬奥组委办公区、 首钢档

案馆、 三高炉、 陶楼之间， 查找
关于首钢的历史文化， 向以前的
炉长请教冶炼工艺和操作细节；
跑遍了北京冬奥组委的各个部
门， 学习奥运历史文化， 收集有
关北京2022年冬奥会、 冬残奥会
规划建设等资料。

那段时间只要到了午休时，
原来在首钢工作过的老师傅都会
接受姜金玉的“采访”，“这里当时
为什么这么建？ ”“这些东西是做
什么用的？ ”……姜金玉把所有细
节一个个抠明白，并用手机录音，
下班回家后整理成文字。 “一般都
是晚上12点后睡觉。 必须下苦功
夫学透彻，才能给别人讲明白。 ”
她说。

姜金玉对细节的摸索达到精
益求精的程度。 例如， 园区里树
立着朱德元帅的雕像供游客瞻
仰 、 缅怀 。 有的参观者提出问
题， 朱德手里拿的是什么？ “我
之前知道他手里拿的是个眼镜
盒， 里边应该是护目镜， 但是对
此并不确定。” 姜金玉说。 然后
她联系到了首钢厂史馆的一位退
休职工， 了解到雕像是西安建筑
科技大学一位教授所铸。 通过多
方打听， 姜金玉终于联系上了这
位教授。

教授给姜金玉讲了一个故
事： 新中国成立后， 国家经济建
设急需大量钢铁， 地处北京的石
景山钢铁厂 （首钢前身） 被寄予

厚望 。 朱德先后23次来此地视
察、 指导， 与广大职工共图建设
大计。 当朱德来到高炉看出铁的
时候， 非常激动， 就没顾得上戴
护目镜， 只是在手里攥着。 这一
时刻最终被定格， 并成为这座雕
像的由来。 姜金玉把这些细节也
编到讲解词中， “这些真实的历
史故事才更能打动人。” 她说。

就这样， 经过一次又一次提
问、 查阅和实地探访， 针对不同
参观群体、 不同视觉角度， 姜金
玉编制出数套讲解词， 将奥运精
神与国家的繁荣发展相结合、 将
首钢精神与北京的城市发展相结
合， 通过生动鲜活的故事、 声情
并茂的讲解， 感染和打动了每一
位参观者。 参观者对她的高度评
价成为了她努力前行的动力。

理想 将首钢精神继续
传承弘扬

如今再回头看， 姜金玉不住
地感叹， “当时觉得首钢老园区
都要拆了， 我也没有什么发展前
景了。 没想到， 北京冬奥会申办
成功给这里带来了巨大改变， 也
让我的人生转了个弯， 服务北京
冬奥会成为我人生当中最精彩的
一页。 如今， 我想在公司的领导
和支持下， 打造一支服务水平过
硬的首钢文旅团队， 继续传承弘
扬首钢精神。” 她铆足劲儿加油

让自己 “燃烧”。
如今， 首钢园党员教育培训

现场教学点作为北京市首批26个
党员教育培训现场教学点之一，
以 “追寻铁色记忆传承红色精
神” 为主题， 以陶楼、 群明湖、
三高炉、 首钢滑雪大跳台、 龙烟
专家楼等地标性建筑为依托， 共
设置爱国主义教育、 追随伟人足
迹、 工业遗存改造典范、 冬奥遗
产再利用、 追寻红色记忆之旅5
个教学专题。

作为北京首钢园区综合服务
有限公司文化旅游事业部讲解
员，姜金玉每天穿梭在园区中，多
方位地展示新首钢园区， 给游客
讲冬奥的故事，讲首钢的故事。

“新首钢每天都在变化， 除
了讲解， 我还负责带领团队一起
进行讲解内容上的更新， 包括园
区动态和发展变化， 都要融入到
讲解词当中。” 姜金玉说。

“首钢的百年历史是艰辛
的， 更是辉煌的， 它不仅是中国
现代钢铁工业的活历史， 伴随着
新时期首钢园区的转型， 更谱写
了一段依靠创新涅槃重生的传
奇。” 讲解时， 姜金玉在言谈间
充满着浓浓的作为首钢人的自豪
感和归属感。 2020年， 姜金玉被
评为北京市劳动模范。 “荣誉只
能代表过去， 前行才能描绘出未
来。 我将继续前行， 用行动诠释
新时代的首钢精神。” 她说。

２０23年 6月 1日·星期四│本版编辑 于彧│美术编辑 李媛│校对 黄巍
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曾经的首钢天车工 如今的党建讲解员
———记北京市劳动模范、北京首钢园区综合服务有限公司文化旅游事业部讲解员姜金玉

□本报记者 周美玉/文 彭程/摄

在首钢园区里， 北京首钢园区综合服务有限公司文化旅游事业部讲解员姜金玉正带领着游客穿行在园区间， 从首钢的历史到
老职工转型的亲身实践， 一个个故事在她声情并茂的讲述下， 带领参观者仿佛穿越时光， 回到那激情澎湃的岁月。 姜金玉曾经是
首钢的一名天车工， 伴随首钢老工业园的转型， 她个人的职业生涯也迎来华丽转身： 如今的首钢园区焕然新生， 服贸会、 中国科
幻大会落户于此， 游客与无人驾驶汽车交错， 高炉改为高端秀场， 发电厂改为高端酒店， 而姜金玉也成长为一名金牌讲解员。 在
后冬奥时期， 她将继续把奥运精神、 冰雪文化， 把首钢的敢担当、 敢创新、 敢为天下先的精神， 讲给更多的人听。
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