
最新 “体检报告” 出炉

□本报记者 崔欣

东城区建国门街道2023届 “社区邻里节” 近日启动， 100余名居
民积极参与到才艺展示、 互动游戏和志愿市集等丰富多彩的活动中。
结合地区老年居民多的区域特点， 建国门街道还将陆续开展爱心义
卖、 智慧助老、 反诈宣传等近20场丰富多彩的活动， 切实提升辖区居
民的获得感、 幸福感。 本报记者 边磊 于佳 摄影报道

多次进行实地踏
勘后制定方案，助力群
众公交通行；接到诉求
后及时走访社区 ， 增
设公交站位； 启动“万
人真情大调研” 活动，
采取多种方式听民意、
解民愁……北京公交
集团在公共出行服务
方面下好 “真” 功夫，
用心听取群众出行需
求 ， 用情提升群众出
行幸福感 ， 积极深入
一线开展专题大调研，
切实解决群众的急难
愁盼问题。

□本报记者 盛丽

实地踏勘 创造公交进
村通行条件

丰台区西峰寺村，位于二七
通信工厂站800米外。 因为村内
道路狭窄、村口存有一处危桥等

问题，不能满足公交车辆通行条
件， 一直未能开通公交车。2019
年 ， 随着周边地区结束了没有
公交线路的历史， 西峰寺居民公
交出行需求变得日益迫切。

北京公交集团客三分公司
多次进行实地踏勘 ， 制定了方
案 。 在长辛店街道 、 西峰寺社
区的积极配合下 ， 对部分道路
进行了硬化 、 修缮 ， 同时重修
且拓宽了道路桥梁 ， 并调节车
辆停放发车区 ， 公交进村的通
行条件终于具备了。

“打我小时候起 ， 出村就
是骑自行车 ， 赶上下雨下雪就
不出门， 现在公交开到家门口，
无 论 什 么 天 气 都 能 抬 腿 就 走
了。” 通车首日， 西峰寺村一位
七旬老人说道。

五次调研 增设站点方
便接驳

客三分公司助力公交通行，
是北京公交集团为民服务解难
题的一个缩影 。 近日 ， 罗兰香
谷小区居民给北京公交集团送
来一份感谢信 ， 信中对519路 、

专66路和887路增设沙阳路东口
站表示感谢。

位于昌平区沙阳路南侧的
保利罗兰香谷社区和紫荆香谷
社区约有常住居民近 3万人 。
2015年开通C122路 （原专50路）
后， 满足了群众的出行需求，但
随着周边人口的增加和各项设
施的发展，居民们在2022年提出
“希望519路和专66路在沙阳路
东口增设公交站位”的需求。

公交集团客一分公司在接
到市民诉求后，第一时间深入社
区开展调研 。 “我们从小区南
门出发 ， 步行到最近公交站 ，
快走需要16分钟 ， 确实不近 。”
工作人员介绍 ， 但由于罗兰香
谷小区东北角有一条铁路轨道，
不满足公交站设置的安全条件，
工作人员向居民进行解释说明
后，大家表示理解 ，并建立了良
好联系。此后 ，客一分公司将增
设站位的问题时刻挂在心上。

今年3月中旬， 客一分公司
在每月例行的实地调研活动中
发现小区东北角的铁路被铺平
了，马上第一时间联系属地相关
部门进行实地勘察 ， 通过进社

区、上站台 、听民意等方式先后
进行了五次专题调研 ， 最终确
定可以在罗兰香谷小区增设公
交站位 。 由于途经沙阳路的货
车比较多 ， 道路两侧除了一个
货运站之外还有许多建材店 ，
乘客在道路周边候车存在安全
隐患 。 客一分公司在听取沙河
交通队的建议后 ， 决定将站台
设置在小区西北侧安全路段 ，
避开货运站进出的大型车辆 ，
为乘客提供安全的候车环境。

自4月10日首班车起 ， 519
路和专66路均增设了沙阳路东
口站 ， 887路也在此增设了站
位 ， 目前已经有多条公交线路
在此停靠。

启动大调研 听民意解
民愁

近日 ， 北京公交集团正式
启动 “万人真情大调研” 活动。
全系统 380余个党支部组织近
1.3万名党员，以“用情访一线、用
心听意见 、 用功解民需 ” 为主
题， 进企业、 进社区、 进乡村、
进学校等 ， 采取多种方式听民

意、为民忧 、解民愁 、办实事 ，解
决群众出行方面的急难愁盼问
题。

在六里桥北里社区 ， 北京
公交集团向居民代表介绍了六
里桥周边线路情况及公交便民
驿栈建设情况等 。 社区居民就
便民驿栈点位服务项目 、 服务
时间和服务地点提出了意见建
议 ， 对公交站点设置 、 周边线
网优化提出了想法 。 在六里桥
北里6号院， 围绕线网规划、 出
行服务 、 场站开放共享 、 便民
驿栈功能等内容，向社区居民开
展线上线下问卷调查，共征集意
见建议210余条。 后续， 北京公
交集团机关党委将根据问卷调
查结果，推动问题有效解决。

据了解，为确保活动扎实有
效开展 ， 北京公交集团建立了
“一图一表一卷一册一单” 工作
机制 ，突出工作重点 ，细化调研
安排，通过进社区、进乡村、进企
业 、进学校等 ，广泛征求社会意
见 。下一步 ，北京公交集团将秉
承开放协调共享的发展理念，利
用好场站资源，帮助社区居民解
决用餐、停车、充电等民生问题。

北京公交集团听取出行需求切实解决群众急难愁盼
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近日， 北京市水务局水质
水生态监测中心完成了 《2022
年北京市水生态监测及健康评
价报告》， 所评价的 148个水体
全部处于健康和亚健康等级，
其中， 处于健康等级的水体占
87.2%， 较2021年增加两个健康
水体 ， 全 市 水 生 态 健 康 状 况
总体良好 ， 水生态系统持续改
善。

记者获悉， 继本市水质水
生态监测添加 “鸟鸣识别” 功
能后， 市水务部门正在加紧进
行鱼类AI智能识别技术的开发
应用， 年底前将建成三座鱼类
AI识别试点站， 借助水下图像
增强技术进行 “鱼脸识别”。

市水务局水质水生态监测
中心水生态监测评价科负责人
刘波介绍， 2022年全市共布设

水生态监测站点166个， 涉及水
体148个， 基本涵盖全市主要水
体及北京市第一批和第二批市
级湿地目录中的全部湿地。 同时
利用遥感监测技术开展了全市
有水河长 、 水面面积的动态监
测。

刘波表示 ， 近年来 ， 随着
水生态监测及健康评价的持续
开展 ， 水生态监测技术体系日
臻完善 ， 监测人员积极探索使
用环境DNA检测等先进技术 ，
并与传统网捕法互为补充 ， 提
升 水 生 态 监 测 的 科 技 水 平 。
“比如技术人员进行水体取样
后 ， 借助鱼类排泄物 、 黏液等
环境DNA进行鱼类基因识别和
检测 ， 有效提升了监测的准确
性和监测效率。” 刘波说。

市水务部门正在加紧进行

鱼类AI智能识别技术的开发应
用 ， 年底前将建成三座鱼类AI
识别试点站 ， 借助水下图像增
强技术进行 “鱼脸识别”。

记者了解到 ， 2019年起 ，
市水务局开始逐年发布 《北京
市 水 生 态 监 测 及 健 康 评 价 报
告 》 ， 在监测水生态系统的生
境 、 生物 、 理化等指标的基础
上 ， 分析评价水生态系统的健
康状况及变化情况 ， 从而为全
市水生态保护修复工作提供科
学依据和数据支撑。

下一步 ， 市水务部门将进
一步完善水生态监测站网体系，
持续动态开展水生态健康监测，
创新丰富监测手段 ， 不断提升
水生态健康监测的自动化 、 智
慧化水平 ， 更好地服务于全市
水生态保护修复实践。

□本报记者 孙艳

近年来，怀柔区北房镇深入
开展“我为群众办实事” 实践活
动， 以12345市民服务热线为抓
手， 坚持 “民有所呼 、 我有所
应”， 注重源头治理， “通过一
个问题解决， 带动一片问题解
决”， 集中优势资源解决群众反
映的重点难点问题。

以马先生为代表的郑家庄
几户村民近日通过12345热线反
映多年来没有土地经营权证书
问题， 该诉求件引起镇领导高
度重视 。 经了解 ， 2016年全镇
土地确权颁证时 ， 郑家庄村几
户村民因特殊原因 ， 当时未颁
发土地经营权证 。 由于时间久
远， 解决难度较大 。 接到诉求

后 ， 镇 、 村两级领导立即责成
相关部门负责调查核实 ， 详细
了解事情的经过 ， 摸清症结 ，
同时 ， 积极请示怀柔区经济管
理站并协调第三方 ， 经过多次
协商 ， 区 、 镇 、 村相关部门达
成一致意见 ， 同意郑家庄村按
照2016年颁发土地经营权证书
的程序进行后续工作。

经过区 、 镇 、 村和第三方
公司多日努力工作 ， 于日前将
土地经营权证书全部发到农户
手中 。 领到土地确权证的马先
生说道 ： “土地确权颁证明确
了土地承包经营权归属 ， 保障
了承包权利 ， 给我们吃了一颗
‘定心丸’。 ”

将“民声”真正落实到“民生”

欢欢聚聚““邻邻里里节节””

怀柔区北房镇高效解决群众反映的重难点问题

北京水生态健康状况总体良好

□本报记者 周美玉 通讯员 韩冰

延庆区将志愿服务大集送到居民“家门口”

通俗易懂的理论宣讲 、 精
彩纷呈的文艺汇演、 形式多样
的志愿服务……近日，在延庆区
永宁镇剧院内，一场别开生面的
志愿服务大集活动火热开展。

活动现场， 永宁镇组织10
个便民服务项目的志愿者 “开
摊设点”， 以 “赶大集” 的形式
开展创城知识互动问答、 医疗
口腔义诊、 家政服务、 手工活
动等各具特色的志愿服务和文
化娱乐项目 ， 现场气氛活跃 、
热闹非凡。

“咱家门口的新时代文明
实践大集真是不错， 今天口腔

展位的大夫帮我检查了牙齿 ，
还有很多生活服务 ， 对咱们村
里人 来 说 真 的 特 别 贴 心 、 方
便。” 永宁镇彭家窑村村民张艳
秋说。

近年来 ， 延庆区整合各类
资源 ， 以解决群众实际问题为
导向 ， 创新打造了 “新时代文
明实践大集 ” 文明实践志愿服
务工作品牌 ， 设计并推出了一
批主题突出 、 特色鲜明 、 贴近
群众生活的文明实践志愿服务
项目 ， 不断提升新时代文明实
践活动的吸引力、 影响力。

为了丰富服务内容 ， 百泉

街道还以志愿服务大集社区巡
回活动为载体 ， 将志愿服务和
文艺演出紧密结合 ， 京东大鼓
《送女上大学 》、舞蹈 《礼让斑马
线 》等节目 ，让居民尽享文化娱
乐的同时，也将文明的种子潜移
默化地种进了居民的心中。

据了解 ， 延庆区新时代文
明实践中心建成了以区级理论
政策宣讲、 文化文艺服务、医疗
健身等8支总队为统领 、 428支
镇村级服务队为支撑 ， 各专业
社会志愿服务队参与的志愿服
务架构， 全区注册志愿者达8.7
万人。

让首都公交出行更美好


