
□本报记者 陈曦

执法为民不负民 凝心聚力创佳绩
西城区人力资源和社会保障综合执法队队长张睿嘉：

07

奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程 建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代···············································北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌

用心传递温暖力量

□本报记者 崔欣

———记朝阳区人民检察院工会副主席付伟
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工会工作的“定海神针”

工会的工作繁杂琐碎， 付伟
可谓大事小情件件管， 各项业务
样样盯 。 从组建社团到职工体
检， 从职工福利到职工慰问， 朝
阳区人民检察院工会的正常运
转， 离不开他的 “掌舵”。

每年， 朝阳区人民检察院机
关 工 会 组 织 的 新 春 社 团 展 示
活动， 总会受到全院干警及其他
兄弟单位的一致好评 ， 其背后
“秘诀” 就在于付伟在组建各社

团时总会突出社团特色， 并在展
示 活 动 中 把 各 自 特 色 融 入 到
节 目 中 。 国学社现场写书法 、
健身社展示健身操、 外语社展示
配音秀……独具特色的精彩表演
展示， 总会让人眼前一亮、 给人
耳目一新的感觉 。 此外 ， 大球
社、 小球社、 徒步社等社团也多
次参与市、 区级篮球赛、 乒乓球
赛、 健步走活动等， 并取得优异
成绩， 展现了朝阳区人民检察院
干警的风采。

作为工会副主席， 付伟严格
把握市、 区级工会工作制度， 把

各项服务政策落实到每一位检察
院干警身上。 在组织干警健康体
检时， 付伟事必躬亲， 他会对比
其他兄弟单位体检项目及费用，
在多家体检中心进行咨询比较，
通过大量的信息参考、 对比， 最
终选定最适合的体检中心。 体检
后， 他还联合医务室开展体检报
告解读活动， 帮助干警快速分析
报告， 及时、 准确复查。 此外，
他还在干警生病、 婚育、 退休以
及法定节假日时带队及时慰问，
让干警感受到工会的关怀和温
暖。

解决“急难愁盼”使命必达

提起付伟， 干警们夸道， 他
有一张能言的嘴， 串联亲如一家
的干警情； 他有一颗快速运转的
脑 ， 谁 家 有 什 么 事 ， “ 颅 内
CPU” 一转， 就可精准施策； 他
有一双 “最快的腿”， 群众有所
呼， 他使命必达。

“最 近 遇 到 啥 困 难 …… ”
“这事咱得这么想……” “来 ，
咱们聊聊……” “你的心情， 我
懂……” 言语铿锵， 点亮群众心
里的火光； 声声温暖， 化解困顿
心结的隔阂 。 为了做好工会工
作， 付伟眼观六路， 掌握工作百
态； 耳听八方， 洞晓群情民意。

为了丰富干警业余活动， 鼓
励大家积极锻炼， 付伟听从干警
建议， 为健身房更换老旧设备，
增添新的健身器材； 他重视、 关
爱孕期及哺乳期的女干警， 设立
母婴关爱室， 增添储奶冰箱、 茶
几 、 沙发 、 床 、 衣架等母婴设
施， 方便有需要的干警使用。 在
工会工作中， 付伟用心建设干警
的 “温暖之家 ”， 遇到困难时 ，
他自觉当好 “娘家人”， 让广大
干警感受到家的温馨、 组织的温
暖。

“工会虽然科室不大， 办的
却是服务大事， 窗口内外是群众
的 ‘急难愁盼’。 谁说工会不是
一线 ， 谁说温情和微笑没有力
量 ， 用心就是最温暖的力量 。”
面对大家的认可， 付伟这样说。

他忠实履职， 克己奉公， 十
几年如一日默默坚守在劳动保障
工作第一线。 建筑工地上、 企业
单位里、 农民工身边都曾出现他
的身影。 他就是 “2023年北京榜
样”、 西城区人力资源和社会保
障综合执法队队长张睿嘉。 在劳
动保障监察行政执法第一线， 张
睿嘉持续探索创新， 敢于担当重
任。 从 “被动接单” 到 “主动上
菜”， 他踏遍辖区大小企业， 频
繁穿梭在建筑工地， 用脚步和汗
水构筑起一幅闻需而动、 迅速处
理 、 高效维权的化解劳动纠纷
“为民图”。

“刘先生， 这是我的个人手
机号， 24小时开机， 方便您随时
联系。” “王女士， 根据您说的
情况， 店面停业关闭， 您又没有
老板联系方式， 确实有难度， 但
您放心， 我们会想尽一切办法，
尽最大努力帮助您。” “李先生，
您别着急， 我们已经在路上了，
马上赶过去。”

这一幕幕温暖的场景， 勾勒
出西城区人力资源和社会保障综

合执法队的工作日常。 张睿嘉带
领着这支队伍， 探索务实管用的
实招、 硬招， 着力破解劳动者维
权难题 ， 突破距离等局限 ， 让
“劳有所得” 有保障。 他饱含激
情， 充分共情， 把群众诉求当大
事要事， 以维护劳动者合法权益

为己任。
其实， 张睿嘉任队长伊始，

正赶上北京市 “接诉即办” 工作
深化改革。 张睿嘉从窗口服务、
维权路径、 细化流程标准等方面
入手， 创新探索更高效的工作机
制。 张睿嘉带领团队实行7×24小

时响应制度， 按照快速接单、 快
速办理、 快速反馈的 “三快” 要
求， 调整原有工作程序， 设置快
速处理机制， 开通绿色通道， 简
化流程 。 同时 ， 实行 “一案一
册” “每案一档”， 案结事清。

在维护劳动者合法权益工作
中 ， 为了做到 “诉求响应百分
百、 投诉维权零跑动”， 张睿嘉
改变以往的单一窗口服务方式，
将劳动保障监察业务范围、 工作
流程、 维权二维码等内容挂墙展
示， 极大地方便了群众维权。 同
时指导团队遵循 “用情感判断是
否， 用政策度量尺度， 用办法探
寻路径， 用态度影响结果” 的工
作模式， 把劳动纠纷案件往快里
办、 往实里办、 往深里办。 在他
的带领下， 全队交出了一份令群
众满意的答卷： 2019年以来， 西
城区人力资源和社会保障综合执
法队办理热线及各类线索8200余
件， 先后收获感谢信67封、 锦旗
84面。 2020年， 综合执法队被西
城区接诉即办联席会办公室评为
“最美办件集体”。

“先送政策后执法” 是张睿
嘉带领全队的创新探索， 获得了
强烈的社会反响。 张睿嘉说， 经
过统计梳理， 监察队发现疫情期
间企业经营压力大导致无法兑现
员工待遇问题占比居高。 这就要
求在维护劳动者合法权益的同
时， 还要服务企业， 从源头上化
解矛盾， 实现企业和职工的长期
发展和共赢。 他带领监察队将涵
盖人力社保、 金融税费、 房租减
免等不同方面优惠政策打包送上
门， 只需扫扫二维码， 针对中小
微企业缓、 减、 免、 贷等不同维
度的政策便可尽在掌握。 “政策
服务包+行政执法” 模式广受好
评。 2022年12月， 西城区人力资
源和社会保障综合执法队被授予
全国人力资源社会保障系统 “优
质服务窗口”。

多年来， 张睿嘉时刻以人民
需要为导向， 为维护劳动者的合
法权益、 促进经济健康发展做出
贡献。 他用强烈的事业心和责任
感诠释了一名人社工作者的使命
担当。

工会，是距离职工群
众最近的“一公里”，是书
写温暖和情怀的“职工之
家”，是群众遇到“急难愁
盼”时的“及时雨”。 在朝
阳区检察院，当每个干警
在岗位上各显身手时，他
们的背后总有工会干部
在默默守护，其中就有这
样一位。

他干一行爱一行精
一行，无论是战斗在反贪
战线的青年尖兵，还是法
警大队的副队长，抑或是
平易近人温暖人心的工
会副主席，他都以任劳任
怨的工作热情、兢兢业业
的工作态度、出类拔萃的
工作能力，在岗位上闯出
一片天地，赢得全院领导
和同事的一致认可，成为
其他干警的学习榜样 。
他，就是朝阳区人民检察
院工会副主席———付伟。

“作为一名基层工会
主席，我不求回报，只为
一份应尽的责任。 ”低调
做人、 高调做事的付伟，
面对荣誉和奖杯时，总是
这么说。

张睿嘉 （左二）


