
□本报记者 盛丽

安全行车 热心服务
———记北京公交集团客七分公司驾驶员王艳茂

北京市应急管理局 协办
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抓牢“小问题” 守护大安全

□本报记者 刘欣欣

———记房山区良乡镇安全生产检查队队长刘敬
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“千里之堤 ， 溃以蚁穴 。”
作为房山区良乡镇安全生产检查
队队长， 刘敬始终将这句话视为
自己的座右铭。 在他看来， 作为
一名基层安全生产工作者， 需要
始终保持头脑清醒， 时刻谨记安
全生产无小事 。 “抓大不能放
小”， 只有 “小题” 大作， 把安
全的 “小事” 当大事来抓， 才能
把事故隐患扼杀在萌芽状态， 避
免悲剧的发生。

因工作表现突出 ， 刘敬于
2021年被任命良乡镇安全科副科
长， 在带领良乡镇安全生产检查
队开展工作的同时， 还负责开展
交通、 消防、 冷链等安全管理工
作。 他刻苦钻研业务知识， 成为
了单位内部科室人员请教、 咨询
安全生产业务知识的 “顾问 ”。
同时， 他带领检查队全体人员认
真履行职责 ， 不断创新工作方
法， 创新检查理念， 打造了一支
政治合格、 业务熟悉、 作风过硬
的安全生产检查队伍。

安全隐患一查到底
履职担当敢碰硬

良乡镇辖区处于城乡结合
部， 很多 “小超市” “小餐饮”
等小门店经营者大多安全意识薄
弱。 “敢于碰硬， 勇于承担， 不
仅是工作态度、 工作方法， 更是
我们解决问题的一种工作精神。”
刘敬正是秉持着这样的态度， 与
他的队员们为经营者一遍遍地讲
解安全生产的重要性和必要性。

在检查中， 刘敬注意到这些
小门店的经营者日常经营、 存储
货物、 生活起居都集中在狭小的
空间里， 这样的 “三合一” 场所
安全隐患非常大。 然而， 经营者
对于安全问题往往态度消极， 隐

患难以被彻底消除， 这是安全检
查队的队员们经常遇到的难题。

“在巡街检查时，有的商户远
远看到我们过来了， 就赶紧锁门
走人； 有的在我们进到店里后冷
言冷语，觉得我们是没事找事。 ”
让刘敬印象深刻的是一家做餐饮
的小门店店主。起初，他每次去检
查时，店主态度诚恳，对于要求整
改的隐患都满口答应下来， 但转
头就把检查单扔到一边。

一次， 刘敬又来到这家门店
检查， 店主家的小孩捧着正在充
电的手机看视频， 而这根充电线
连接的是一个满是油污、 在床上
随意摆放着的插线板。

“现在不允许 ‘三合一’ 经
营的， 您这违规飞线充电， 孩子
还拿在手里， 一旦电线短路， 就
会对人造成伤害……” 虽然明显
看出对方脸上的不耐烦， 但他仍
然坚持耐心解释， 并拿出类似的
事故视频给老板播放。 最终， 店

主认识到了其中的危险性， 将插
线板拔下来， 并承诺整改， 刘敬
一颗高高悬起的心才落了下来。
从那次以后， 刘敬时刻提醒自己
在检查中要换位思考， 检查的目
的是控制隐患， 不仅要能发现隐
患， 还要能帮助被检查单位彻底
整改隐患， 提高安全意识。

夯实基础严格管理
构建技术型队伍

良乡镇安全生产检查队成立
之初， 15名队员从四面八方各个
行业汇聚而来， 专业知识水平不
足， 检查能力也有所欠缺。 作为
队长， 刘敬很快意识到， 只有业
务精通才能做好基层安全生产检
查工作。

于是， 刘敬立即着手以业态
为基础划片分组， 每个组攻克专
项检查知识 ， 强化现场检查技
能， 业务熟悉后再交换人员， 以

快速提升全队的检查能力， 满足
日常检查的需要。

随着乡镇的快速发展， 业态
越来越复杂， 涉及面越来越广，
风险随之增加， 检查中遇到的问
题也越来越多。 为了不断提升专
业知识， 刘敬利用业余时间自学
注册安全工程师课程， 并通过考
试。 在此后的工作中， 他得到了
更多企业负责人的认可和信任，
并更加主动配合工作， 他成为了
企业负责人们口中的安全检查
“行家里手”。

在刘敬的带动和感染下， 队
里的同事们也纷纷行动起来， 主
动学习安全工程知识， 参加注册
安全工程师考试。

为了不断提高队伍的理论水
平与实际操作能力， 刘敬还带领
队员深入企业， 以日常检查为契
机 ， 与企业安全负责人深度沟
通， 引导队员不断提高本领， 在
提升业务能力的同时， 增加了团
队凝聚力、 战斗力、 向心力。

安全生产检查工作的性质决
定了检查人员必须要有较强的执
行力， 要兼具严明的纪律意识和
雷厉风行的工作作风。 刘敬先后
制定和完善了检查队各项管理制
度和日常检查制度， 以此约束检
查人员行为， 做到制度完备、 职
责到位， 做有标准、 行有尺度。

“安全生产工作任重而道
远， 一定要坚持下去， 做到把单
位当成自己的家， 把队员当成家
人， 把安全生产工作当做自己家
的事儿， 就不会觉得累。” 刘敬
常这样说。

以监督检查为重点
以身作则强能力

良乡镇安全生产检查队担负

着全镇生产经营单位的日常检查
任务。 作为检查队队长， 刘敬带
领检查队全体人员 ， 克服人手
少、 任务重的实际困难， 全身心
投入到生产经营一线。

在检查中， 一旦发现企业存
在 安 全 投 入 不 到 位 ， 企 业 法
人 主 体责任意识差 ， 培训 、 教
育不规范等问题时 ， 刘敬坚持
“排查先宣传， 检查先服务” 的
理念， 积极主动为企业宣讲新安
全生产法及相关法律法规， 帮助
企业排查、 整改隐患， 切实做到
“检查一家， 规范一家， 提高一
家”。

2022年7月 ， 房山区开展安
全隐患专项整治行动， 推动 “高
墙大院 ” 整治工作 。 刘敬按照
“先治脏再治乱， 先消隐再拆违，
先把关再严管” 的工作思路， 形
成 “网格有人守， 点位有人看，
隐患有人除， 结果有人报， 回头
有人督” 的管理闭环。

正值酷暑， 烈日当头， 骄阳
似火。 刘敬带领检查队队员不畏
酷暑， 一走就是四五个小时， 对
辖区内高墙大院一一进行摸排登
记， 详细询问大院情况。

检查中， 刘敬对于有出租行
为和存在层层转包的大院进行寻
根溯源， 对于存在厂中厂、 院中
院问题的大院逐一详细记录。 特
别是对于存在重大隐患的单位，
他推动形成监管合力， 做到消除
隐患。 对于长期锁门的大院， 他
和队员们经过一个多月的排查，
最终成功将257个大院全部核实
完毕， 登记企业240余家。

“作为一名安全检查员， 我
将继续敢于履职担当， 坚持苦干
实干， 守护好人民群众生命财产
安全。” 对于未来的工作， 刘敬
信心十足。

又一个清晨， 北京公交集团
客七分公司 852路驾驶员王艳
茂准时走进公交场站， 开始了新
一天忙碌的驾驶员工作。 “作为
一名公交驾驶员， 看似简单的工
作其实责任重大。 开好安全车是
我 的 职 责 ， 我 们 肩 负 着 千 家
万 户 的幸福 ， 所以行车中不能
有一丝麻痹大意。” 22年来， 手
握方向盘的他始终秉承着安全
第一的原则， 热心服务着每位
乘客。

发现座套破损， 及时带回家
缝补； 发现座套底座容易松垮、
起皱时， 拿回家重新加工……车
辆运营前、 中、 后， 每一处细节
王艳茂都会考虑周到。 “对待乘
客就要像对待家人一样。” 他是
这样说的， 也是这样做的。

“穿红色衣服那位小伙子帮
忙往里走走， 谢谢了。” “您好，
您这卡刷完这次没钱了， 别忘了
充钱。” 不久前的一个早上， 王
艳茂驾驶运营车辆在东直门枢纽
站台等候乘客上车。 “还有5个
座位 ， 还有没有上车的乘客 。”
他一边安排乘客入座， 一边留心
观察车厢内的空余座位。

这时， 迎面走来一位步履蹒

跚的老人， 他手中还提着一辆小
拉 车 。 见 此 情 景 ， 王 艳 茂 赶
忙 起 身接过老人手中的小车 ，
随后又扶着老人上车。 他亲切地

问： “大爷， 这么早您这是上哪
啊？” “我上平谷看桃花去， 老
伴在那等着我呢。” “那您坐好
了， 车就要启动了。” 通过简短

的对话 ， 他了解到老人会有人
接， 心里踏实了很多。

在车厢服务中， 王艳茂每天
都在做 “加法”： 多看一眼、 多
问一句、 多留心一点、 多耐心一
点……他热心对待着每位乘客。
为更好地服务乘客， 他还在车上
准备了湿纸巾、 针线包、 一次性
雨披、 塑料袋等物品， 以便乘客
的不时之需。

王艳茂所驾驶的852路公交
车是连接平谷区与市区的主要公
共交通线路， 全程74公里， 大约
需要2个小时。 早晚高峰， 上下
班乘客很多。 下班时间， 不少劳
累了一天的乘客习惯在车上睡一
会儿 。 “他们早出晚归真的很
辛苦， 我把车开得稳一点， 让乘
客在车上补补觉。” 对经常乘车
的老乘客 ， 他还会细心地提供
“叫醒服务”， 以免乘客坐过站。

针对一些粗心的乘客， 在每站下
车时他都会提醒下车乘客带好行
李物品。

业余时间， 王艳茂注重业务
提升。 他不仅通过培训实操等平
台认真自学专业知识， 还会带动
身边的驾驶员一起交流讨论， 不
断提高工作技能和水平。 他也会
将自己工作中的安全行车经验和
好的做法， 通过座谈会的形式分
享给其他职工， 通过师带徒的形
式履行传帮带职责， 毫无保留地
传授行车经验。 如今， 他所带徒
弟已超过50人。

“无论从事什么工作， 只有
用心才能做到最好。 作为一名公
交驾驶员就要心系乘客的安全，
平稳地把乘客安全送达。” 截至
目前， 王艳茂已安全行车129万
公里。 2018年， 他获得北京公交
集团 “金方向盘” 奖。


