
别让未完成超负荷任务沦为侵权“挡箭牌”

2021年9月12日 ， 袁某供职
的公司通过邮件向其布置任务，
要求在7日内完成。 9月20日， 公
司再次通过邮件对袁某的工作作
出安排 ， 认为其布置的 20多 项
任务 ， 仍有一半需要完成， 要
求其在3个工作日内完成 。 袁某
回复称公司布置的任务均需团
队协作完成， 个人独 立 完 成 不
具有可行性 ， 随 后 遭 到辞退 。
近日， 北京市东城区法院审理了

这起纠纷， 判定双方继续履行劳
动合同 。 （ 5月 11日 《工人日
报》）

人的精力和能力总是有限
的。 基于此， 企业在给员工布置
任务时， 应结合员工的精力和能
力的实际状况 ， 合理设定工作
量， 而不能强人所难， 让员工陷
入 “实不可为” 的尴尬。 遗憾的
是， 现实中不少企业不但罔顾人
的精力和能力有限这一基本规
律， 反而还以布置的超负荷任务
未完成为由， 对员工祭出解聘的
大棒， 以致未完成超负荷工作任
务沦为侵犯员工权益的 “挡箭
牌”。 北京市东城区法院审理的
这起劳动争议纠纷， 即是一个滥
用工作指示权侵害员工权益的典
型案例。

令人欣慰的是， 法院依法认
定本案被告的解聘行为违法， 判

决双方继续履行劳动合同。 法院
之所以作出有利于原告的判决，
除了被告以未完成超负荷任务解
聘员工的行为于情不容、 于理不
合， 更在于其行为于法无据。 法
院的判决， 厘清了工作指示权的
行使边界， 不失为依法遏制滥用
工作指示权的法治范本。

这家公司解聘未完成超负荷
任务的员工， 理由是认为员工的
行为严重违反了内部规章制度以
及应当遵守的劳动纪律和职业道
德， 从而导致自身的工作指示权
难以正常行使。 诚然， 企业依法
对员工享有可以分配具体工作任
务的指示权， 员工有义务接受指
派并完成相关任务。 如果员工无
故不服从工作安排， 企业则有权
对其处以包括解除劳动合同在内
的惩戒。

然而， 从具体案情看， 本案

原告并没有拒绝接受公司分配的
20多个任务， 只是在完成部分任
务后， 明确提出后续任务的完成
需要团队协作， 自己不能独立完
成。 该公司在没有充分证据证明
原告能独立完成后续任务的情形
下 ， 单方认定其不服从工作安
排， 继而以此为由将其解聘， 显
然站不住脚。

不仅如此， 该公司无视原告
能否胜任工作的实际情况， 霸道
地要求其在3天内完成后续工作，
显然是强人所难。 由于原告从岗
位调整前的团队长变为个人贡献
者， 对岗位的调整客观上存在一
个适应过程， 在原告自己都怀疑
能否完成后续任务量的情形下，
该公司还认为原告不完成后续工
作是无故不服从安排， 实际上是
对自身享有的工作指示权的滥
用。 法院依法判决其解除原告劳

动合同的行为违法， 契合了保护
劳动者合法权益的法理逻辑， 并
无不妥。

近年来， 企业借口员工未完
成超负荷任务解除劳动合同的个
案并不鲜见， 从一个侧面反映了
企业滥用工作指示权的情形普
遍存在。 对于这种把未完成超负
荷任务作为侵权 “挡箭牌” 的不
法行为， 除了要强化劳动 监察
执 法 、 鼓 励 劳 动 者依法维权
外， 司法部门应通过典型个案的
处理 ， 警示威慑滥用工作指示
权、 致使未完成超负荷任务沦为
侵权工具的企业， 主动遵循人的
精力和能力有限这一基本规律，
合理合法地安排工作、 确定任务
量， 确保劳动者在工作任务具有
可执行性和与其能力相匹配的前
提下， 摆脱不能完成超负荷工作
的侵权之苦。

近期， 全国多地法院发布了一批劳动争议典型案
例， 其中多起涉及加班问题。 实践中， 有的企业将带薪
休假划入请假范畴， 直接在劳动者的加班时长中予以扣
除， 有的单位不按规定审批加班……这些套路侵犯了劳
动者合法权益。 （5月11日 《工人日报》） □王铎
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人的精力和能力总是有
限的。 基于此， 企业在给员
工布置任务时， 应结合员工
的精力和能力的实际状况 ，
合理设定工作量， 而不能强
人所难， 让员工陷入 “实不
可为” 的尴尬。

■世象漫说

“班组安全生产 ‘十条
禁令’ 是指哪十条 ？ ‘四不
伤害’ 是指哪四条 ？ ‘安全
管 理 五 条 红 线 ’ 是 指 哪 五
条？” 4月28日， 在基层生产
现场， 西南油气田川中油气
矿仪陇天然气净化厂运维保
障大班班长李建国在班组会
上拿着一本安全 “口袋书 ”
进行提问。 这本安全 “口袋
书” 目前已成为班组成员手
里的 “香饽饽”， 同时也是工
厂有效营造全员反违章良好
氛围的缩影。 （5月8日 《四
川工人日报》）

一本小小的安全 “口袋
书”之所以能成为班组成员的
“香饽饽”，是因为它深入浅出
地介绍了岗位风险，并对各类
事故事件进行了原因分析，提
出了防范管理要求。 “口袋书”
内容精炼实用，该班组成员在
日常工作中学用结合，相继解
决了机电维修、 带压堵漏、换
热器试压等安全生产难题20
多个， 实现安全生产5260天，
有力保障了企业安全平稳运
行。今年4月，该企业运维保障
大班被共青团中央、应急管理
部认定为“全国青年安全生产
示范岗”。

笔者以为 ， 安全 “口袋
书 ” 最大的特点是体积小 ，
装在兜里大小正合适 ， 职工
在生产工作中随时可以拿出
来学习运用， 有效弥补了以
前一些大部头的安全生产书
籍很容易让一线员工产生阅
读疲劳感， 因内容太多记不
住的不足 。 安全 “口袋书 ”
易学、 易懂、 实用、 携带方
便， 提醒职工在生产工作中
时刻绷紧安全这根弦 ， 安全
生产警钟常鸣。 安全 “口袋
书” 有助于在源头上筑牢安
全思想防线， 有效增强一线
班组职工的安全生产意识 ，
提升安全生产综合素质和应
急处置能力， 夯实企业安全
生产基础， 可谓是将安全生
产工作真正做到了 “家”， 也
是安全生产宣传教育方式上
的一种创新和进步。□周家和

侵犯劳动者合法权益

“5·12” 国际护士节前夕 ，
湖南省人民医院肝胆外科的资深
护士吴秀娟接到 “网约” 后， 忙
着为83岁的慢性病患者唐奶奶提
供上门护理服务。 她说： “唐奶
奶患有肝胆管结石， 在医院做了
手术， 出院后需要定期护理， 由
我上门服务。” 吴秀娟从事网约
护士已有5年多时间， 为患者开
展了居家护理服务4000多次。 她
为康复期的患者、 空巢老人和儿
童等群体服务， 足迹遍布三湘大
地。 （5月1０日新华社）

“网约护士” 的出现， 有着

特定的时代背景。 “网约护士”
上门服务有望解决老年人和行动
不便患者就医难的问题， 给老百
姓带来了便利。

无规矩不成方圆。 由于目前
“共享护士” 行业面临着行业规
则和标准缺失的问题， 质疑护士
资质审查、 医疗安全并呼吁有
关部门加强监管的声音， 已不
断在市场上出现。 尤其是医护服
务关系患者健康安危， 不容出现
任何问题。 一方面， 相关部门应
当针对 “共享护士 ” 这一新事
物、 新服务， 未雨绸缪、 提前谋

划， 加强顶层设计， 尽快建立完
善 “网约护士” 准入制度和运营
规则 ， 明确监管部门和经营红
线 ， 健全配套的责任划 分 、 权
益保障和争议纠纷解决机制；
另一方面， 要想让 “共享护士 ”
在规范中发展， 离不开各方的合
力， 除了强化行业监管以外， 平
台方面也应健全管理， 严格审核
订单， 加强对 “网约护士” 服务
行为的监管， 确保 “网约护士”
服务在安全 、 规范的轨道内运
行。

□吴学安

■有感而发

徐曙光 ： 今年 “五一 ” 假
期， 微旅行、 周边游成为最火的
旅游方式， 作为微旅行之一的露
营也再度走红。 然而， 在露营火
爆的风潮下， 也出现了一些不文
明现象， 既增加了相关管理方的
管理压力， 也降低了游客的体验
满意度。 “你站在桥上看风景，
看风景的人在楼上看你”。 野外
露营勿忘环保和文明， 露营者应
该处处与文明相伴 ， 与美德先
行。

潘铎印： 网络直播作为新兴
产业， 受到广大网友的喜爱， 随
着热度的上升， 不少人都想通过
网络直播方式赚钱， 直播乱象愈
演愈烈 ， 层出不穷的低俗 、 色
情， 尤其是部分打擦边球的直播
成为网络直播平台的 “顽疾 ”。
打击低俗直播顽瘴痼疾要出重
拳、 下猛药。 整治直播风气， 仅
靠主播和平台自律难以遏制， 这
离不开有关部门的重拳出击。

“平日里都是我们给客户跑
腿送餐 ， 没想到今天被娘家人
‘反向投喂’， 让我们心里感觉暖
暖的！” 拿到工会爱心午餐的外
卖骑手如是说。 日前， 深圳市龙
岗区坪地街道中心社区工联会开
展 “欢迎回娘家 工会喊你吃饭”
关爱新业态劳动群体活动， 连续
三天给新就业形态劳动者派送午
餐 ， 让他们享受到工会 “娘家
人” 的暖心和贴心。 （5月11日
《南方工报》）

据报道， 龙岗区坪地街道中
心社区工联会着力解决新就业形
态劳动者 “吃饭难、 喝水难、 休
息难” 等问题， 提供一系列惠民

生和暖民心的服务。 其中， “回
娘家 ” 是送温暖项目的系列活
动， 除了回家吃饭， 后续还有送
下午茶、 暖心早餐等活动。

以外卖员、 快递小哥、 网约
车司机等为主体的新就业形态劳
动者每天风里来、 雨中去， 起早
摸黑穿行在城市的大街小巷， 工
作繁忙而辛苦。 这些劳动者大都
是在户外工作， 经常会面临 “吃
饭难 、 喝水难 、 休息难 ” 等问
题。 龙岗区坪地街道中心社区工
联会派送的暖心午餐， 是关心关
爱新就业形态劳动者实实在在的
举措， 让他们在充分感受 “娘家
人” 的关爱和温暖时， 也增强了

职业获得感、 幸福感和归属感。
新就业形态劳动者通过辛勤

的劳动和汗水， 为大众生产生活
提供便捷舒心的服务。 为他们解
决工作的后顾之忧也是社会应有
之责。 因此， 各地工会组织、 人

力社保部门等要多关心关注劳动
者的工作和生活 ， 通过走访慰
问、 设立爱心驿站等措施， 切实
帮助劳动者解决工作和生活方面
的困难和问题， 为他们创造更好
更舒心的工作环境。 □赵杰昌
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