
2022年11月， 国家协调劳动
关系三方和国家标准化管理委员
会联合下发 《关于培育推树第一
批基层劳动关系公共服务样板站
点的通知》， 按照有平台、 有队
伍、 有制度、 有保障、 有标准 、
有成效的 “六有” 要求， 在全国
范围内培育推树第一批基层劳动
关系公共服务样板站点。 在公布
的首批97家样板站点培育名单
中 ， 北京市共有5个站点入选 ，
分别是： 北京市中关村创业大街
协调劳动关系三方工作站、 海淀
区协调劳动关系三方委员会牛顿
商务楼宇工作站、 中关村科技园
区密云园总工会服务站、 东城区
东四街道工会服务站， 海淀区协
调劳动关系三方委员会中关村智
造大街工作站。 这些工作站功能
齐全 、 各具特色 ， 在解决职工
“急难愁盼” 问题上扮演了 “工”
力量桥头堡的作用。 本报选取部
分站点进行典型报道， 以期为各
级工会开展工作提供参考。

中关村科技园区密云园
总工会服务站：

用服务树品牌
推动和谐发展

中关村科技园区密云园管委
会大院， 东侧建筑上 “工会服务
站” 标识十分醒目。 “这是企业
职工身边的 ‘娘家人’， 有困难
找工会 ， 早就在园区内深入人
心。” 工作人员介绍， 为构建和
谐劳动关系， 该工会服务站深入
基层一线， 走到职工身边， 积极
为辖区企业职工提供免费法律培
训、 法律咨询、 法律援助、 劳动
纠纷调解 、 工资集体协商指导
等。 通过扎实做好园区内企业职
工劳动争议调解工作， 不但架起
了企业与职工之间的 “连心桥”，
更将服务转化成为劳动争议中的
“调解剂”。

据悉， 为积极构建和谐劳动
关系， 密云区总工会发挥 “六方
联动” 劳动争议调解机制作用 ，
扎实做好劳动争议调解工作， 组
织动员辖区建会企业全部建立劳
动争议调解组织， 设立劳动争议
调解员， 并有专业律师为企业职
工服务， 做到有诉必助、 有信必
复， 把矛盾及时化解在基层。 其
中， 中关村科技园区密云园共有
劳动争议调解组织79家， 设立劳
动争议调解员85人。

实践中， 劳动争议调解员积
极发挥作用， 成功调解的涉劳动
关系案例数不胜数。 工作人员介
绍， 此前， 园区内某企业劳动争
议调解员向服务站反映， 因企业
冬季未发放劳动保护用品棉服，
车间内又没有暖气和空调等取暖
设施， 天气寒冷给职工正常的生
产作业造成很大影响。 20余名职
工曾多次向公司有关负责人反
映， 都没有得到妥善解决。

接到职工诉求后， 服务站工
作人员立即深入企业车间， 实地
了解情况， 安抚好职工的情绪，
与单位相关领导进行了沟通 。
“初步了解情况后， 我们又联系
了法律援助律师进行沟通， 并第
二天与律师一同到企业进一步沟
通调解。” 最终， 不到一周的时
间， 冬季劳动保护用品棉服就发

放到了职工手中 。 工作人员介
绍， “几年来， 服务站协助数家
多名职工圆满解决劳动争议问
题， 并承接12351热线派单 ， 解
答职工维权投诉， 办结率100%，
得到企业和职工的一致认可和好
评。”

此外， 持续开展集体合同、
工资专项集体合同和女职工专项
集体合同签订工作， 园区每年三
项集体签订合同企业覆盖职工近
万人 ； 开展民主管理和厂务公
开， 不断推进企业民主管理制度
化、 规范化建设。 “我们以职代
会或职工大会为载体， 扎实做好
厂务公开民主管理工作， 维护好
职工知情权、 参与权、 表达权和
监督权。 开展厂务公开民主管理
宣传， 进行厂务公开自查。 建会
企业职代会或职工大会建制率、
厂务公开建制率均达100%。” 工
作人员表示， 一系列的举措让园
区内企业和职工知法、 懂法、 守
法， 依法合规履行各自责任与义
务， 进一步促进劳动关系和谐。

值得一提的是， 中关村科技
园区密云园总工会服务站扎实做
好和谐劳动关系助推企业培育工
作， 其中被确定为和谐劳动关系
培育助推企业的北京亨通智能科
技有限公司， 现如今， 无论是从
合同签订、 薪酬分配机制、 社保
还是职工关爱等方方面面都有了
很大提升， 真正做到了企业与职
工携手共建、 共享、 共发展。

下一步， 中关村科技园区密
云园总工会服务站将继续完善各
项工作， 不断提升工作水平和服
务能力 ， 按照 “有平台 、 有队
伍、 有制度、 有保障、 有标准、
有成效” 的 “六有” 要求， 提高
精准化维权服务水平， 扎实服务
好辖区企业职工。

东城区东四街道工会服
务站：

打通职工法律服务
“最后一公里”
劳动纠纷 “不出企业、 不出

楼宇、 不出街道”， 在位于东城
区东四七条42号的东四街道工会
服务站内， 专门设立的劳动争议
调解室调解标识、 工作流程、 工
作内容、 调解员信息一一公开上
墙。 从2014年起， 该站点就建立
了常态化法律顾问制度， 常年外
聘1支专业律师团队， 协助服务
站做好日常协调劳动关系工作。

该服务站联合司法部门在辖
区9个联合工会分别建立了社区
职工法律服务工作室， 由4名专
业律师定期为所辖企业和职工免
费开展普法咨询服务， 打通法律
服务 “最后一公里”。 东城区总
工会及东四街道工会每年设立协
调劳动关系经费预算， 平均每年
1万元， 用于法律顾问聘用、 法
律宣传活动。 目前站内持证劳动
争议调解员2名， 区级特聘工会
劳动法律监督员2名， 并配备社
区专干9人。 每年还会对工作人
员考核考评、 组织站长竞聘。

“我们联合劳动监察人员每
年对辖区内30%的建会企业进行
走访检查， 内容涉及工资支付 、
加班情况、 加班工资支付、 劳动
合同签订、 休息休假、 组建工会

等情况。” 北京市金牌劳动关系
协调员黄可说。 工会服务站重点
走访辖区内未建会的百人规模单
位、 施工工地、 “五小” 门店及
农民工、 新就业形态劳动者集中
的行业、 企业。 5年来， 共监督
走访企业260家 ， 覆盖职工2000
人次。 服务站还列出普法清单，
结合辖区企业、 职工需求， 每季
度举办一次普法大讲堂， 并将视
频搭载至线上服务平台， 使得服
务范围不断延展。

该服务站还突出基层调解组
织 “探头” “前哨” 作用， 合力
化解矛盾纠纷。 劳动争议调解员
日常积极走访争议多发行业及企
业， 一旦发现苗头， 及时主动介
入 ； 发现重大争议案件立刻上
报， 工会服务站会同签约律师及
劳动 、 信访等部门进行协调解
决， 力争矛盾不出街道。

随着我国法治化进程的不断
加快 ， 社会矛盾呈现多元化特
征， 工会法律服务水平也必须相
应提高。 目前， 该街道工会、 劳
动、 信访、 司法等部门已经形成
联动服务模式， 在对一些群体案
件、 棘手案件、 矛盾尖锐案件进
行处理时进行通力协作： 2015-
2017年连续3年对某公司部分在
职职工及退休职工与企业的劳动
争议问题进行介入， 期间开过6
次大规模的协调会 ； 2016-2017
年两节期间与区、 街劳动监察部
门， 成功化解某单位拖欠51名农
民工工资及加班费案件； 2017-
2018年处理某企业10名农民工劳
动纠纷案件。 尤其是新冠疫情期
间， 工会服务站坚持开展法律服
务， 为企业及时提供法律意见和
建议， 为职工代理仲裁案件。 通
过这些有效举措， 畅通了基层治
理 “微循环 ” ， 赋予劳动关系
“大和谐”。

工会服务站自2011年至今 ，
共受理劳动争议案件127件，调解
成功127件，调解成功率100%，涉
及金额512.06万元。 举办送法进

企业、 进社区，法律咨询和讲座
364场 ， 累计服务近 10.92万人
次； 指导辖区企业签订集体合同
10家 ,覆盖企业294家， 覆盖职工
3300人。 社区职工法律服务工作
室共服务企业和职工10万人次。

中关村创业大街协调劳
动关系三方工作站：

打造智能化的
工会服务“前哨”
集宣传、 展示、 咨询于一体

的宽敞的会客厅， 专业的办事人
员， 温暖的服务……2019年， 中
关村创业大街协调劳动关系三方
工作站成立， 在这个创新创业要
素丰富、 劳动关系形式多样化的
街区内， 为职工提供同样多元、
更周到的服务。 工作站针对企业
管理运营 、 人员选用 、 集体协
商、 竞业限制、 劳动争议调解等
劳动用工方面的现实， 为一线职
工开展政策讲解 、 化解劳动纠
纷、 优化营商环境、 保障从业人
员合法权益。 4年来， 工作站举
办各类政策宣讲活动50余场， 并
为百余家企业和近万人次职工提
供一站式指导和服务。

在对中关村创业大街、 中关
村西区的劳动关系及发展趋势进
行充分调研的基础上， 中关村创
业大街协调劳动关系三方工作站
建立了定期的例会制度。 确定三
方协调例会一年两次， 每次例会
着重解决1至2个重大问题。 4年
来， 共签订工资集体协商专项协
议 175份 ， 覆盖职工近 8000人 。
与此同时， 工作站着重发挥联动

作用， 将法律服务、 政策宣讲、
人才就业等模块融汇贯通， 打造
成一站式多元化服务平台。 截至
目前， 工作站联合市区人社局、
区总工会等机构举办政策宣讲、
“一对一” 法律问诊12场 ， 与人
社局举办各类闭门会、 人才政策
宣讲会20余场， 联动大型企业、
科技企业线上线下举办人才集市
4场， 提供就业岗位1500个。

新冠疫情防控期间， 工作站
的优势得到了充分展示。 贝塔科
技是一家专精特新高科技企业，
面对生产困局和新冠疫情的双重
冲击， 工作站和公司一起全面调
研企业发展的困境， 征集职工意
见和建议， 通过两次集体协商，
调整了公司薪酬方案， 提升了职
工凝聚力 ， 职工的人数不减反
增 ， 今年公司营收和规模增长
150%， 还新增2家子公司， 实现
了双赢。 北大创业训练营也因疫
情遭遇困难， 工作站提议通过集
体协商和职代会动员企业方和全
体职工共商公司发展 ， 共渡难
关。 经过三轮协商， 公司保证了
居家隔离职工、 居家办公的员工
按时发放基本工资。

海淀区总工会相关负责人表
示， 该区总工会将依托创业大街
得天独厚的科技优势， 打造智能
化工作站点 ， 做到纠 纷 预 防 智
能 化 、 争 议 化 解 智 能 化 、 数
据运用智能化， 提高工作能力与
工作效率， 为协调劳动关系工作
提质增效。 同时， 持续做好各个
站点的建设工作， 在园区、 楼宇
充分发挥工会服务 “前哨” 和工
作 “探头” 的作用。
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凝凝聚聚三三方方力力量量共共绘绘劳劳动动关关系系和和谐谐““画画卷卷””
□本报记者 王路曼 边磊 赵思远/文 彭程/摄

▲东城区东四街道工
会服务站工作人员打通法
律服务“最后一公里”

▲ 中关村创
业大街协调劳动
关系三方工作站
拥 有 集 宣 传 、 展
示、咨询于一体的
会客厅

▲中关村科技
园区密云园总工会
服务站工会干部走
进企业开展面对面
沟通， 为企业职工
答疑解惑


