
每天骑着送货车在商圈、 社区、 写字楼之间穿梭， 为市民及时送去餐食， 是32岁的美团707骑手党支部书记、 外
卖骑手高丰的日常工作。

2018年， 高丰从部队退伍后， 来到北京加入外卖骑手行列。 凭借突出的工作表现和热心助人的品格， 他成为美
团骑手党支部书记， 工作之余还经常组织党员参加交通引导、 助老等社区志愿服务。

“感谢党和政府对外卖骑手群体的支持和关爱， 让我们有机会能够为广大市民的美好生活多出一份力。” 高丰
2022年成为北京市第十三次党代会代表， 2023年荣获全国五一劳动奖章。
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□本报记者 刘欣欣

———记2023年全国五一劳动奖章获得者，美团707党支部书记、外卖骑手高丰

十一载军旅生涯
锻造出坚强意志

“每一个男孩都有一个当兵
的梦，18岁那一年，我终于得偿所
愿， 穿上了绿军装， 来到了有着
‘英雄团’之称的哈尔滨苏宁团服
役。 ”说起自己当兵时的经历，高
丰脸上洋溢着幸福的神情。

高丰告诉记者， 他从小看电
视剧 《士兵突击》， 对剧中主人
公许三多的部队生活充满向往 。
因此， 18岁那年他毫不犹豫选择
参军， 成为一名反坦克炮兵。

那时， 战友们就经常跟他开
玩笑， 说高丰 “干事儿一根筋，
只会下笨功夫”。 “我觉得这样
也挺好的， 肯下笨功夫， 事情才
能成。 我总是比别人多练一点、
多干一点， 所以我的专业成绩一
直都名列前茅。” 高丰笑着说。

在11年的军旅生涯中， 高丰
参与过多次抢险救灾任务， 让他
印象最深的是参与小兴安岭的火
灾救援。 这是高丰入伍后参与的
第一次大型任务， 那一年， 他只
有19岁。

高丰告诉记者， 那次深夜接
到救援任务后不久， 他就和整个
营队一起出发去了救援现场。 出
发前， 听到前方 “火势非常大”
的消息后， 他紧急写下了遗书。
高丰在遗书里写道 ， 如果自己
“真回不来了”， 希望父母能照顾
好自己的身体。 抵达现场后， 高
丰和战友们连成一排 ， 拿着镐
铲， 一边踩着烧得黝黑的山土向
上攀爬， 一边刨土灭火。

“裸露在外的火灭完了， 更
重要的是扫除隐藏的火点。 一根
树枝看上去没什么问题， 但要用
镐刨一刨。 若是树枝坚硬， 说明
里头没有火苗； 若是刨几下树枝
便软下来， 说明火点藏在树干深
处， 需要彻底把火苗熄灭了， 才
不会复燃。” 高丰至今还记得山
林灭火的门道。

在高温的环境下， 救援前后
持续了12天， 救援队员每天最多
睡五六个小时。 他和战友们除了
牙是白的， 身上其他地方都被染
成了灰黑色。

“从那之后， 在我眼里再也
没有难事。” 高丰说， 任务结束
回到营房后， 他做的第一件事就
是把遗书撕了。 在他看来， 部队
生活塑造了他坚强的意志和勇于
担当的责任感。

脱下戎装成为骑手
他是同行眼中的“活地图”

2018年， 高丰来到北京成为

一名外卖骑手。 由于军旅生涯的
历练， 他眼力好， 有毅力， 肯吃
苦， 第一天就跑了二十几单， 很
快适应了新的岗位。

做外卖工作， 高丰最看重的
是 “精确” 二字。 每到一个新片
区送外卖， 他都要在脑子里建立
一个 “立体路线图”。 去商场取
餐， 要记得从哪个门出能快速走
到自己停车的地方 ； 去小区送
餐， 要记得从哪个门进可以最快
到达送餐楼宇。

高丰还总结了不少小诀窍：
在繁华商圈尽量不要走大路口，
因为红灯时间往往比较长； 周一
到周五下午四点以后一定要绕开
学校， 放学时间那些地方容易拥
堵； 要清楚大商场里哪家商户离
电梯近哪家商户离楼梯近； 在多
入口的小区每个入口到各栋楼的
最佳路线是什么……

时间久了， 在每一个高丰工
作过的站点， 他都被同行称赞为
“活地图”。 如今， 高丰每个月平
均送餐仍保持七八百单， 客户满
意率始终保持在100%。

“我虽然是一名普通的外卖
员， 但也希望能为这座城市力所
能及地作出贡献。” 在北京送外
卖的几年时间里， 高丰对北京产
生了深厚的感情： 他为生活遭遇
困难的人捐款， 用车灯为晚归的
女生照亮前路， 顺手帮用户带垃
圾下楼等， 他的善行善举让他赢
得了用户、 商家的好评。

工作之外， 身边朋友也常常
形容高丰是一个 “多事的人 ”，
平日里大家送完外卖就各自回家
休息了 ， 但高丰经常去做志愿
者。

“有时候我跟着志愿者队
伍， 去和小朋友一起包饺子、 画
画， 去养老院擦玻璃， 给老人送
水果。” 高丰说， 做这些社会志
愿服务没有报酬， 但是这让他在
融入这座城市的过程中， 找到了
家的温暖。

新冠疫情防控期间， 外卖骑
手发挥了民生物资配送保障作
用。 高丰回忆说， 疫情防控趋紧
的时候， 街道空空荡荡， 商户不
开大门， 店员只探出一个头， 把
东西递给外卖员。 送餐的时候，
有的客户会从楼上放下一根绳子
来取餐。

一次， 高丰居住的小区附近
出现了一个高风险地区。 美团党
委的工作人员询问他能不能带头
参与， 就近在社区作志愿者， 帮
助社区做一点帮助居民的工作。
他当即表态： “我是军人出身，
又是一名党员， 打过三针疫苗，
哪里需要就去哪里。”

“当兵时， 小兴安岭火灾、

松花江洪水， 我和战友们也都冲
在一线。 10年过去了， 虽然褪去
绿色军装， 换上黄色工服， 但是
我跟党走的初心不改， 为人民服
务的信念不变。” 高丰说。

沐浴多种荣誉
矢志更好地为首都群众服务

“那一天 ， 在天安门广场
上， 解放军方阵从我前方庄严走
过 ， 我热泪盈眶 ， 久久难以平
复。” 2019年 ， 高丰被选为美团
外卖骑手代表， 参加了新中国成
立70周年群众游行活动， 这是让
高丰刻骨铭心的时刻。

高丰说， 当时迎风飘扬的五
星红旗和穿在自己身上的黄色工
装交相辉映的场景始终清晰 。
“作为一名外卖骑手， 我在北京
实现了年少时的梦想 。 寒来暑

往、 日夜奔波， 连同眼前这一幕
幕盛况都汇成了感动、 骄傲和幸
福的回忆。”

也是在那一年， 在参加群众
游行活动训练期间， 北京突降暴
雨， 游行活动所用大批物资因堆
放在下沉广场而被雨水浸泡。 高
丰和骑手兄弟们一起连夜搬运，
抢救了价值近百万元的游行活动
物资， 获得了组委会的点赞与表
扬。 高丰也因此有幸被选为代表
受到了习近平总书记的亲切接
见。

“能被总书记接见对于我来
说是一种莫大的肯定、 莫大的荣
誉。” 接到通知那一晚， 高丰既
兴奋又感动， 彻夜未眠。

人民大会堂北大厅里， 总书
记同大家亲切握手， 高丰激动得
手都拍红了。 “作为一名共产党
员， 身为一名外卖骑手代表， 我

想让总书记看到我， 看到我们新
就业形态劳动者的精气神， 看到
我们在平凡的岗位也能发出不平
凡的光芒。”

2021年， 高丰作为党员骑手
代表， 再次来到天安门广场参加
了中国共产党成立100周年庆祝
活动。同年，高丰和同事们参加了
美团和国家开放大学合作的 “骑
手上大学”项目，在公司资助下免
费进修大专或本科学历。 “课堂上
学到的知识对我在这一行的未来
发展很有帮助， 我现在一边工作
一边上学，非常充实。 这些年来，
在党和政府的关怀下， 外卖骑手
等新就业形态劳动者的保障越来
越完善， 也让我们新就业形态劳
动者的获得感越来越强。 ”

2022年， 高丰荣获首都劳动
奖章， 同年， 他又荣获 “北京榜
样·最美退役军人” 称号。 如今，
高丰在骑手之外也有了更多重的
光荣身份。 2022年， 他先后成为
北京市党代表、 市人大代表。 对
此， 高丰表示， 这是社会各界对
骑手群体的认可和肯定， 让大伙
更加相信在平凡岗位上也能干出
自己的精彩人生。

今年“五一”前夕，高丰荣获
全国五一劳动奖章。 他激动地表
示：“党委、 政府与工会组织给了
我这么高的荣誉， 这其实是对包
括外卖骑手在内的广大新就业形
态劳动者群体的高度重视与关
怀。 我将一如既往，珍惜荣誉，立
足岗位，更好地服务首都市民，为
市民的美好生活发挥光与热。 ”

“让市民的生活因我们的服务更加美好”


