
不断延展服务触角
倾情做好职工“娘家人”

丰台区北宫镇总工会以党
建引领为核心， 以改革创新为
动力， 以服务好职工群众为己
任 ， 在思想引领 、 政策宣传 、
关心关爱、 维权帮扶、 丰富文
体生活等方面， 取得了明显成
效， 为辖区广大职工提供了贴
心优质的服务。

□本报记者 余翠平 通讯员 王蕊

———丰台区北宫镇总工会暖心服务纪实
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为新就业形态劳动者送去“娘
家人”的温暖

“感谢您帮我们与物业牵线搭桥， 为
我们解决送货难的问题， 可真是帮我们大
忙了。” 快递员李大哥激动地说。

近日， 丰台区北宫镇总工会工作人
员接到京东快递小哥的求助电话， 称其
派送货物的某小区因不让快递车进入， 快
递无法及时上门， 导致客户不满意。 接到
求助后， 北宫镇总工会高度重视， 相关人
员来到京东快递站点 ， 在充分了解情况
后， 经过进一步沟通， 协调快递站点负责
人与小区物业经理坐下来共同商量解决办
法。

经了解， 该小区因严格执行人车分流
管理， 为保障居民安全， 在小区地面上不
允许机动车、 电动车通行。 快递站点负责
人表示， 由于小区比较大， 让快递员步行
在小区里派送 ， 路程远会导致送件不及
时， 并且快递车放在小区外也会有丢件风
险。 双方根据自身需求展开充分协商， 提
出了一系列解决方案。 在沟通中， 北宫镇
总工会负责人提出是否可以让快递员骑三
轮车在小区内派送， 这样既不破坏物业的
规定， 又减轻了快递员的负担。 双方都觉
得这个主意不错 ， 初步达成一致意见 。
“感谢工会出面协调， 这样做能解决咱们
的大难题了。” 快递小哥说。

“工会给我们提供的体检服务， 真的
太好了 。” 一大早 ， 北宫 镇 总 工 会 工 作
人员就来到 了 首 都 医 科 大 学 附属北京
康复医院， 等着快递外卖小哥的到来，帮
助他们办理体检手续。 大家十分珍惜这来
之不易的机会， 一位美团外卖小哥吐露心
声： “我送餐已经两年了， 平时吃饭时间
不固定， 今天能享受免费体检， 对自己的
身体也能有个底数， 体检项目很多， 查得
很细， 工作人员服务也好， 特别感谢工会
给我们的这项服务。”

随着越来越多新就业形态劳动者群体
加入到工会组织中， 为他们服务， 为他们
提供帮助、 解决困难， 也成为了工会工作
的重点。 平日里， 北宫镇总工会利用自身
资源 ， 在职工 “暖心驿站 ” 配置了微波
炉、 饮水设备、 医药箱等物品， 为快递外
卖小哥提供热饭、 饮水、 如厕等服务。 冬
天为他们送去保温壶、 手套、 手机支架等
温暖物资。 夏天为他们送去清凉包、 矿泉
水、 防暑降温等清凉物资。 春节期间， 小
哥们还收到了来自北宫镇总工会的 “暖心
包”， 里面配备了自热米饭、 苹果等物品。
节日期间安排人员值守， 为送餐员、 快递

员、 保安员等户外一线劳动者解决 “吃饭
难、喝水难、休息难、如厕难”等现实问题。

除了安排体检外， 北宫镇总工会还组
织新就业形态女职工群体前往丰台区妇幼
保健院分院进行女职工两癌筛查体检。 一
系列的服务， 为他们送去 “娘家人” 的温
暖， 拉近了他们与工会的距离。

病痛无情， 职工互助保障及时
送关爱

送餐员田师傅在送餐期间遭遇车祸，
左足第一楔骨骨折， 在收到 “八大群体及
新就业形态劳动者专项互助保障活动” 生
效短信后， 抱着试一试的想法给北宫镇总
工会打来电话。

工作人员了解情况后， 嘱咐田师傅好
好休养、 留存单据， 第一时间帮助田师傅
复印材料， 进行理赔申报， 最终田师傅顺
利获得理赔。 他说： “之前我和许多同事
一样， 对工会了解不多。 后来， 我看到工
会经常帮助我们， 就这样一点点地加深了
我对工会组织的认识， 我也真切感受到了
工会组织的关心关怀。 今后， 作为工会会
员， 我要做好本职工作， 送好每一份餐，
服务好每一位客户。”

像田师傅这样的事并非个例。
北宫镇某物业公司职工陈大姐在3个

月前了解到职工互助保障活动后， 自己出
钱上了综合险。 刚过免责期， 她就查出患
甲状腺乳头癌疾病， 互助保障为她报销各
类费用4万多元。 她感慨地说： “虽然患
病是没有办法的事， 但工会能让我减轻这
么多经济负担， 真让我松了一口气。”

陈大姐所言不虚。 在职职工医疗互助
保障活动是工会组织和动员职工发扬团结
互助精神、 减轻职工医疗费用负担， 提高
职工医疗保障水平的一项互助互济活动。
以 “平时献出一份爱， 难时拥有互助情”
为出发点， 最大限度避免职工因患病造成
的经济负担。

为竭诚服务职工群众， 防止辖区职工
出现 “一人得大病 ， 全家陷困境 ” 的情
况， 使职工互助保障活动的社会影响力逐
步扩大， 日益深入人心， 北宫镇总工会工
作人员默默地做着各种努力。 在微信公众
号上， 关于职工互助保障活动的各种宣传
介绍轮番出现； 在文体活动现场， 工作人
员宣传职工互助保障活动来回穿梭； 在大
讲堂会议室里， 职工互助保障活动宣传册
在各个角落都随时可见……

经过不懈努力， 截至目前， 全镇已参
保职工4523人次。 越来越多的职工看到
了 职 工 互 助 保 障 活 动 给 他们带来的实

惠， 对职工互助保障工作更加关注了。 未
来， 北宫镇总工会将更加切实地让职工体
会到工会组织的爱心力量， 让职工花小钱
买来大放心， 还将加大工作力度， 在镇域
内宣传和落实职工互助保障活动各项政
策， 充分体现 “互助互济， 和谐关爱” 的
互助情怀。

线上线下齐发力， 丰富职工精
神文化生活

为更好地服务职工， 北宫镇总工会根
据职工的需求和意见， 线上线下并行打造
职工文化活动阵地， 丰富职工精神文化生
活。 线上开展心理辅导、云诵读、劳模风采
展示等活动，线下开展“温情常相伴 绿意
满家园”多肉植物沙龙、形象与气质提升、
民族舞、“我眼中的美丽北宫”摄影活动等，
每年为职工送去特色活动数十场。

伴随着春天的脚步， 为了让广大女职
工度过一个有意义的 “三八” 妇女节， 北
宫镇总工会组织辖区的新就业形态劳动者
群体 、 产业工人和非公企业女职工开展

“苔藓微景观 治愈系绿植 ” 手工制作活
动。 经过专业老师的指导， 在大家的丰富
创意与趣味搭配下， 晶莹的玻璃球、 缤纷
的彩石、 可爱的玩偶、 浓密的苔藓、 翠绿
的植物、 蓝色的砂粒……构成了一个个充
满生机的绿色童话世界， 妙趣横生， 错落
有致， 为繁忙的工作增添了一抹绿色， 带
来了春天的希望。

伴随着欢声笑语， 手工活动在依依不
舍中悄然接近尾声， 大家相互欣赏、 称赞
彼此的作品， 职工杨大姐说： “这个活动
真好， 不仅让我们度过一个充实愉快、 富
有意义的节日， 而且我们还能相互交流学
习 ， 彰显积极向上 、 力求进步的精神风
貌， 展现巾帼风采。”

多样的组织方式 、 高度的职工参与
度、 丰富的项目内容， 提升了职工的精神
文化品位 ， 提高了职工参与活动的积极
性， 筑牢了职工文化活动阵地。

未来， 北宫镇总工会将不断延伸服务
职工触角，倾情做好职工“娘家人”，将贴心
服务做到职工心坎上， 尽责尽职融入每一
项工作中， 彰显工会人的作为和担当。

为外卖小哥发放清凉包

与快递小哥沟通了解情况

为春节留守岗位职工送温暖

向新就业形态劳动者群体宣讲政策、
指导入会为辖区职工送清凉

组织职工开展健步走活动


